Fragebogen zur Zufriedenheit mit dem Lernsystem
(Quelle: Töpper, J. (2005). Digital Senior High School ​ Evaluation of an e-learning system: influence of learning prerequisites. In M. E. Auer, U. Auer, & R. Mittermeir (Eds.), Interactive computer aided learning (ICL) 2005. Ambient and Mobile Learning [CD-ROM]. Kassel: University Press.)

Gegenstand des Fragebogens

Die Zufriedenheit des Studierenden mit dem Lehrangebot bestimmt, ob dieses erneut genutzt wird oder nicht.
Wann Sie den Fragebogen einsetzten können
Dieser Fragebogen kann einerseits am Ende der Pilotphase eingesetzt werden (wertvolles Feedback kann dann zurückfliessen in das Redesign des Angebots), andererseits kann er auch Teil einer Abschlussbewertung am Ende der Implementationsphase sein.
Hinweis zur Verwendung des Fragebogens

Ergänzen Sie „[…]“ jeweils mit den Systemen und Tools, die Sie einsetzen oder entwickeln möchten, z. B. computerbasierte Lernumgebung, computerbasierte Kommunikationsmittel, Emailprogramme für Gruppenarbeiten, Simulationen, o.ä.

1. Wenn Sie die Qualität von Lehrveranstaltungen mit und ohne [...] miteinander vergleichen, zu welchen Einschätzungen kommen Sie? 

(Bitte zutreffenden Wert ankreuzen!)
1) Die Lehrveranstaltungen wurden durch den Einsatz von [...] insgesamt…

a)
[   ]
verständlicher

b)
[   ]
weniger verständlich

c)
[   ]
kein Unterschied

2) Die Arbeit mit [...] machte die Lehrveranstaltungen…

a)
[   ]
interessanter

b)
[   ]
weniger interessant

c)
[   ]
kein Unterschied
2. Wenn Sie das Arbeiten mit […] mit der Arbeit ohne […] vergleichen, worin liegt der Mehrwert von […]?
(Bitte Zutreffendes ankreuzen!)
[…] erleichtert mir die Organisation des Lernens.

trifft in geringem 





trifft in hohem

Maße zu






Maße zu


[ 1 ]

[ 2 ]

[ 3 ]

[ 4 ]

[ 5 ]

[…] erhöht meine Produktivität.

trifft in geringem 





trifft in hohem

Maße zu






Maße zu


[ 1 ]

[ 2 ]

[ 3 ]

[ 4 ]

[ 5 ]

[…] hilft mir, Zeit zu sparen.

trifft in geringem 





trifft in hohem

Maße zu






Maße zu


[ 1 ]

[ 2 ]

[ 3 ]

[ 4 ]

[ 5 ]

[…] passt gut zu meinem Arbeitsstil.

trifft in geringem 





trifft in hohem

Maße zu






Maße zu


[ 1 ]

[ 2 ]

[ 3 ]

[ 4 ]

[ 5 ]

Die Funktionalitäten von […] entsprechen meinen Bedürfnissen als Lerner/-in.

trifft in geringem 





trifft in hohem

Maße zu






Maße zu


[ 1 ]

[ 2 ]

[ 3 ]

[ 4 ]

[ 5 ]

Die Arbeit mit […] belebt den Unterricht.

trifft in geringem 





trifft in hohem

Maße zu






Maße zu


[ 1 ]

[ 2 ]

[ 3 ]

[ 4 ]

[ 5 ]

Die Arbeit mit […] macht Spaß.

trifft in geringem 





trifft in hohem

Maße zu






Maße zu


[ 1 ]

[ 2 ]

[ 3 ]

[ 4 ]

[ 5 ]

Alles in allem: Welche Schulnote würden Sie […] geben? 

 ( 1 )
( 2 )
( 3 )
( 4 )
( 5 )
( 6 )

(1 = sehr gut, 2 = gut, 3 = befriedigend, 4 = ausreichend, 5 = mangelhaft, 6 = ungenügend)

3. Ihr abschließendes Urteil zu […]
[…] erleichtert es mir, den Lehrstoff zu verstehen.

trifft in geringem 





trifft in hohem

Maße zu






Maße zu


[ 1 ]

[ 2 ]

[ 3 ]

[ 4 ]

[ 5 ]

[…] bereichert den Unterricht.

trifft in geringem 





trifft in hohem

Maße zu






Maße zu


[ 1 ]

[ 2 ]

[ 3 ]

[ 4 ]

[ 5 ]

Das Arbeiten mit […] macht mir Spaß.

trifft in geringem 





trifft in hohem

Maße zu






Maße zu


[ 1 ]

[ 2 ]

[ 3 ]

[ 4 ]

[ 5 ]

Das […] sollte zukünftig im Unterricht…

häufiger genutzt





weniger häufig

werden







genutzt werden

[ 2 ]


[ 1 ]

[ 0 ]

[ -1 ]

[ -2 ]

Würden Sie […] weiter empfehlen?

a)
[   ]
ja

b)
[   ]
nein
Was hat Ihnen an […] besonders gut gefallen?

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
Was hat Ihnen an […] nicht gefallen?

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
Was würden Sie an […] verändern wollen?

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

Quelle: Grund, S., Grote, G., & Windlinger, L. (2003). CIELT - Concepts and Instruments for Evaluation of Learning Tools. Zürich: Institut für Arbeitspsychologie der ETH Zürich.
4. Allgemeine Zufriedenheit mit dem System 

Welche Schulnote würden Sie dem jeweiligen Aspekt von […] geben? 

(1 = sehr gut, 2 = gut, 3 = befriedigend, 4 = ausreichend, 5 = mangelhaft, 6 = ungenügend)

Stabilität / Funktionalität



( 1 )
( 2 )
( 3 )
( 4 )
( 5 )
( 6 )

Zugänglichkeit




( 1 )
( 2 )
( 3 )
( 4 )
( 5 )
( 6 )
Geschwindigkeit




( 1 )
( 2 )
( 3 )
( 4 )
( 5 )
( 6 )
Informations- und Textdesign


( 1 )
( 2 )
( 3 )
( 4 )
( 5 )
( 6 )
Orientierungshilfen / Navigationshilfen
( 1 )
( 2 )
( 3 )
( 4 )
( 5 )
( 6 )
Bedienung / Benutzerfreundlichkeit

( 1 )
( 2 )
( 3 )
( 4 )
( 5 )
( 6 )
Aktualität und Qualität



( 1 )
( 2 )
( 3 )
( 4 )
( 5 )
( 6 )
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