Leitfragen für Usabilitiy-Interviews

Hier präsentieren wir Ihnen einen Vorschlag zur Strukturierung eines Usability-Interviews (vgl. a. Grund et al, 2003; Harms et al, 2002; Reglin, 2001). Die letztendlich gestellten Fragen müssen dem konkreten Kontext (also Ihrem Lernsystem bzw. –programm) angepasst werden. Daher können wir Ihnen keinen fertigen Fragebogen anbieten, Ihnen aber Hinweise auf Vorgehensweisen geben. 



Zur Qualitätssicherung von Lerntechnologien können Sie die Benutzerfreundlichkeit auf folgenden Dimensionen und mit den entsprechenden Leitfragen prüfen: 



	Dimension
	Beschreibung
	Beispielfrage(n)

	Navigation und Orientierung
	z.B. Frage nach Pfadangaben, welche die Orientierung erleichtern; Frage nach Konsistenz wesentlicher Bausteine
	"Haben Sie gesuchte Inhalte schnell finden können?"; "Wussten Sie immer wo Sie sich im System befinden?"; "Wie könnte man in Ihren Augen die Navigation durch das Programm vereinfachen?"

	Interaktion und Informationsaustausch
	z.B Frage nach Möglichkeiten der Kontaktaufnahme
	"Wann hätten Sie sich gewünscht, einen direkten Ansprechpartner zu haben, der Ihnen mit der Handhabung des Programms weiterhelfen kann?"

	Entwicklungspotential
	z.B. Frage nach Übungs- und Anwendungsmöglichkeiten, Motivationshilfen
	"Ermöglichen aktivierende Übungen, das Gelernte praktisch zu erproben und anzueignen?"; "Wie beurteilen Sie die motivationale Unterstützung, die das Programm selbst bietet?"

	Aktualität und Qualität
	z.B. Frage nach Angaben von Quellen und Erstelldaten und Ausmass der Fehlerhaftigkeit
	"Sind die angebotenen Informationen frei von Tipp-, Rechtschreib- und Grammatikfehlern?"; "Wo hatten Sie Zweifel daran, dass die Informationen auf dem neuesten Stand sind?"

	Informations- und Textdesign
	z.B. Fragen nach Schriftgrösse, Kontrast und Darstellung von Icons
	"Wie würden Sie die Lesbarkeit der Seiten erhöhen?"; "Sind die Funktionen der Schaltflächen offensichtlich?"

	Funktionalität des Systems
	z.B. Fragen nach der Stabilität des Programms, seiner Transparenz und dem Vorhandensein und Nutzen von Hilfefunktionen
	"Was taten Sie gerade als das System abstürzte?"; „Haben Sie die Fehlermeldungen verstanden, und waren diese zur Behebung des Problems nützlich?“

	Allgemeine Zufriedenheit mit der Handhabbarkeit des Systems
	z.B. Fragen nach den schwierigsten Aspekten, den grössten Problemen, die vorher noch nicht angesprochen wurden
	"Welcher Aspekt des Programms ist Ihnen im Hinblick auf seine Benutzerfreundlichkeit besonders aufgefallen? Warum?"


