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Zusammenfassung

In diesem Bericht wird ein Pilotprojekt dargestelt, das im Rahmen der Vorlesung

« psychologische Padagogik » vom Prof. Jean-Luc Gurtner durchgefiihrt wurde. Dieses
Experiment hat im Sommersemester 1997 begonnen, und wird derzeit mit enigen
Anpassungen weitergefiihrt. Man wollte die Rolle untersuchen, die ein Hypermedia-
Lehrmaterial (auf CD-ROM) im Hochschulunterricht spielen kann.

Das Zentrum NTE hat bei der Realisierung des Projektes mitgewirkt. Gleichzeitig hat es
auch die Reaktionen der Sudierenden durch Fragebogen und individuelle Interviews
systematisch erfasst. Aus diesen geht hervor, dass obschon drei Viertel der Studenten die
Textverarbeitung beherrschen, wenige von ihnen mit dem Multimedia vertraut sind; sie
nehmen das Experiment misstrauisch vor. Am Schluss sind aber die Studierenden mit
dem Experiment weithin zufrieden. Wie es die Resultate der Prifungen zeigen, wurden
sie durch das Experiment nicht benachteiligt: Im allgemeinen ist das erworbene Wissen
durchaus befriedigend.

Mit diesem Experiment wird also die Annahme bestétigt, dass ein gut strukturiertes
Hypermedia eine Verschiebung ermoglicht von den traditionelen Vorlesungen und
Seminaren hin zu mehr individuellem Lernen.

Résumé

Le lecteur trouvera dans ce rapport le compte rendu d’ une expérience pilote réalisée dans
le cadre du cours « psychol ogie pédagogique » du professeur Jean-Luc Gurtner. Cette
expérience a débuté au deuxiéme semestre de I'année académique 1996-1997 et se
poursuit actuellement avec quelques adaptations. Elle vise a explorer la place et le réle
gu’ un support de cours hypermédia (sur cédérom) peut occuper dans un enseignement
univergitaire.

Tout en apportant son appui a la mise en oeuvre du projet, le Centre NTE S est attaché a
recuellir systématiquement les réactions des étudiants, ceci par le biais de plusieurs
guestionnaires, ainsi que par des entretiens individuels. Il en ressort notamment que les
trois quart des étudiants pratiquent certes le traitemement de texte, mais qu'ils sont encore
peu nombreux a ére familiarisés avec le multimedia; ils abordent |’ expérience avec
guelque inquiétude. Mais en fin de parcours, les étudiants se montrent dans |’ ensemble
positifsa I’ égard de I’ expérience vécue. Comme en témoignent |es résultats obtenus aux
examens de fin d’ année, les étudiants N’ ont pasfait les frais de I’ expérience, au contraire:
les connai ssances acquises sont dans I'ensembl e pleinement sati sfai santes.

Cette expérience vient ainsi confirmer qu'il est possible aujourd hui de réagencer les
temps de cours, de séminaire et d'étude, au profit des temps de travail individuel que
permet un hypermedia bien structuré.
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1 INTRODUCTION

Le but de ce rapport est de présenter une expérience pilote conduite dans le cadre du cours
de psychologie pédagogique du professeur J-L Gurtner. Cette expérience, initiée durant
I'année académique 1996-1997 se proposait d'explorer de quelle maniére un hypermédia
peut contribuer alaformation des étudiants. Quelle place et réle un support de cours
hypermédia (sur cédérom) peut-il occuper dans un enseignement universitaire? Les
nouveaux moyens d'acces au savoir permettent-ils en particulier d'opérer une réduction
des temps de cours consacrés strictement al'exposé du savoir, ceci au profit d'une activité
d'appropriation et d'intégration de celui-ci par les étudiants? Ce déplacement d'accent, de
I'activité d'enseignement vers l'activité d'étude, est-il gérable avec un grand nombre
d'étudiants? Telles sont les principales interrogations qui sont al'origine de I’ expérience
relatée en détail dans ce rapport.

Une expérience pilote a pour fonction premiere de tester lafaisabilité d'un projet. Mais
dans la perspective d'une recherche-action, I'ambition poursuivie est également de mieux
comprendre les opportunités qu'ouvrent aujourd'hui les nouvelles technologies de
I'information et de la communication (NTIC) dans le champ de laformation, ainsi que de
mieux connaitre les facteurs susceptibles de favoriser ou au contraire de freiner le
déploiement d'un projet, voire d'en compromettre le succés. C'est pour tirer au mieux
parti de |'expérience réalisée, que nous avons procedé a une série de prises d'informations
en interrogeant les étudiants concernés a plusieurs reprises, en cours méme d'expérience.
Les réactions recueillies font |'essentiel du présent rapport.

1.1 Butsdu projet

L'intention est de favoriser un acces direct de |'étudiant au contenu d’un cours, par le
biais d'un support hypermédia qui donne accés a une riche documentation structurée
comprenant des textes, des illustrations et annexes diverses, des animations, des
sequences vidéo, ainsi que des tests de connai ssances.

Une deuxieme visée, en quelque sorte corollaire, porte sur la recomposition des temps
d'enseignement et d'éude; le projet vise aréduire la part strictement expositive d'un cours
classiguement donné ex-cathedra, au profit de démarches de formation plus interactives,
avec I'appui de séminaires d'approfondissement en groupes plus restreints.

Pour expérimenter un tel dispositif "en grandeur réelle", I'option retenue a été de
conduire, sous cette forme novatrice, le travail correspondant a un semestre de cours, soit



56 heures d'enseignement consacrées ala psychologie de I'adolescent. L’ expérience s est
adressée a un public relativement hétérogene: les deux tiers des étudiants concernés (64%)
commencent leur deuxieme année d’ éude. Quelques-uns (13%) commencent leurs études
universitaires, pres d'un quart (23%) en sont a leurs 3eme, 4eme ou 5éme années
d’ études. De plus ce cours s insere différemment dans leur cursus selon e type de licence
ou de dipldme qu'’ils préparent.

L'expérience sest déroulée au cours du semestre d'été, mais il est utile de situer le
dispositif mis sur pied dans le déroulement d’ ensemble de I’ année académique. En effet,
le fait que le cours soit donné de maniere traditionnelle au premier semestre permet aux
étudiants de connaitre leur professeur, sa démarche et ses attentes pédagogiques. Celane
peut que faciliter I’ instauration de la communication pédagogique médiatisee au deuxieme
semestre.

assitance, possibilité d'une aide on line

. étude personndle avec I'hvpermedia
Cours traditionnel (CD-ROM)

seminaires d'approf ondissement

Semestre | Semestre ||

Figure 1: recomposition des temps d'enseignement et d'éude

1.2 Troisregards

L es caractéristiques mémes du projet et de ses visées nécessitent de distinguer plusieurs
niveaux d'analyse de I'expérience. Nous distinguerons trois plans selon que I’ on centre le
regard sur la conception de I'hypermédia; sur |'utilisation gu'en font les éudiants; ou
encore sur le contexte institutionnel de I'expérience.

La conception d'un hypermédia

Le premier regard porte sur I’ hypermédia en tant que produit destiné a devenir moyen
d’ enseignement. Sous cet angle, il est possible d' en apprécier les qualités intrinseques,
indépendamment de tout contexte d’ usage. Mettre un matériel de cours sur CD-ROM,



sous une forme intéressante est en soi un défi tant du point de vue des options
informatiques a prendre que de la conception pédagogique sous-jacente a |'organisation
du contenu et aux outils de navigation et d'aide proposés a l'étudiant. Sur quels travaux
prendre appui ?

Lalittérature scientifique sur les hypertextes (et hypermédias) et leur apport alaformation
est vaste. Des revues paraissent sur ce sujet, des sites web tentent de recenser la
documentation foisonnante publiée sur ce theme. L'idée de créer deslivres et des supports
de cours électroniques n'est en soi pas récente (Pasquier & Monnard 1995), maiselle a
evoluée en lien étroit avec le développement rapide des outils informatiques comme le
montrent Collaud & a. (a paraitre) dans leur article de synthese.

La propriété essentielle des documents hypermédias tient aleur structure non linéaire et
non hiérarchisée. Les unités d’informations constituent un réseau et forment une base de
connaissances qui est explorable de multiples fagons. Comme le reléve Bastien (1997),
“on comprend des lors |’ intérét que suscite ce type d outil: chaque utilisateur peut acquérir
les connaissances présentées a son propre rythme et selon les modalités qui lui
conviennent” (p103).

L’ analogie que présenterait la structure d’ un hypertexte avec I’ organisation cognitive et
mnémonique de I’ apprenant est souvent soulignée; toutefois cette analogie ne fait pas pour
autant de I'hypermédia un outil d apprentissage en soi nécessairement performant
(Laurillard 1993). La construction des connaissances fait appel a |’activité propre de
|” apprenant, activité notamment de recherche d’informations, de lecture et de mise en
relation. Les recherches actuelles sur la construction du sens par le lecteur montrent
comment la compréhension s éabore en interaction étroite avec le texte. Comme
I’ expriment Gombert & Fayol (1995): “la signification n’ est pas donnée par |le texte dont
elle serait simplement extraite, elle est construite par le lecteur et varie donc autant en
fonction de la base de connaissances et des stratégies du lecteur-compreneur gu’en
fonction de I’ information apportée” (p 362). Sous cet angle, ce qui est vrai d’ un texte |’ est
aussi d' un hypertexte. Cependant ce dernier vient en quelque sorte amplifier certaines
guestions liées aux conduites de navigation et de repérage au sein de documents
hypermédia et nous invite par [a a approfondir notre connaissance des stratégies de lecture
face aux nouveaux supports (Rouet, 1997).

L'utilisation qu'en font les éudiants

L e regard que nous voudrions caractériser ici revient a quitter le plan de la conception
d’un hypermédia et de I’ appréciation a priori des potentialités de ce type d outil, pour
sintéresser a |'usage effectif que les apprenant en font. Dans les discours sur la



formation, il est presque devenu un lieu commun de préconiser une approche centrée sur
I'apprenant; pourtant, les travaux qui nous renseignent de maniere précise sur les
démarches et pratiques d'études des étudiants confronté a un hypermédia sont encore peu
nombreux. Celademande ala fois la conduite de recherches spécifiques telles celles
initiées par le professeur Retschitztki (Borgognon & al. 1997) et un travail de relecture
des recherches plus générales relatives aux stratégies d’ apprentissage chez les étudiants
(Frenay & al. 1998), afin d’en transposer les résultats aux nouveaux contextes et moyens
d étude crées.

Le contexte institutionnel

Pour saisir ce que les éudiants font de I’ hypermédia et comprendre leurs réactions face au
dispositif original misen place, on ne peut faire abstraction du contexte dans lequel
I’ expérience se déroule (acces aux équipements informatiques, attitudes a I’ égard des
nouvelles technologies, degré de familiarisation, type d’ examens, etc.). L’ expérience a
consisté non seulement a créer un nouveau support d’ étude mais a profiler également un
nouvel environnement d étude par une transformation des temps et des lieux
d’ apprentissage. Des habitudes de travail se trouvent bousculées, de nouvelles contraintes
apparaissent. Cette dimension organisationnelle du projet, qui en fait tout son intérét,
meérite la plus grande attention. Pour saisir sur ce plan les dynamiques en jeu, nous
pouvons nous référer plus particuliérement au travaux concernant les processus
d’ innovations et I'impact des nouvelles technol ogiques dans les lieux de formation et de
travail (De Power, Flichy, Perret)

1.3 Plan du rapport

Nous commencerons par présenter les buts du projet, les options techniques et
pedagogiques retenues pour la conception du CD-ROM, et la maniere dont I'organisation
de I'enseignement a été adapté en consequence durant le semestre expérimental (point 2).
Puis nous exposerons dans le déall les réactions des étudiants qui, par le biais de
plusieurs enquétes par questionnaires et par entretiens, nous parlent de leur rapport a
I'ordinateur, de leurs pratiques d'études, de leurs opinions sur I'outil de travail propose,
de leur enthousiasme mais aussi de leur crainte face al'introduction de nouveaux supports
et de nouvelles démarches d'apprentissage (point 3). Les principaux résultats de cette
étude font finalement I’ objet d’ une synthese (point 4).



2 MISE EN OEUVRE DU PROJET

Lestravaux préparatoires se sont déroulés au cours du premier semestre (1996-1997), ils
ont porté sur:

- lamise au point du matériel de cours

- I'élaboration d'une structure d'ensemble

- larecherche de solutions informatiques

- laréorganisation de |'ensel gnement

- I'information des éudiants

Ces différentes taches se sont déroulées de fait en paraléele, nous les évoquons ici
briévement.

2.1 Miseau point du matériel de cours

Ladécision de créer un support de cours sur CD-ROM ne se prend que si un matériel de
cours suffisamment riche est dé§a disponible (notes de cours, transparents pour
rétroproj ecteur, textes de références, illustrations, etc.), matériel que I'enseignant peut
avoir congu et réuni au cours de plusieurs années d'enseignement. Mais I'ensemble de
cette documentation n'est pas nécessairement préte a étre éditée. Dans le projet gue nous
relatonsici, le professeur J-L Gurtner sest attaché a mettre au point la rédaction de son
cours et a choisir les documents annexes retenus pour le CD-ROM. Ce premier travail
Sapparente au travail classique d'édition d'un ouvrage ou d'un manuel. Cependant il
présente quel ques caractéristiques propres, liées ala structure hypertextuelle adoptée et au
mode de lecture non-linéaire que celle-ci permet. Le matériel mis a la disposition des
étudiants est sensé pouvoir étre lu dansI'ordre gu'ils souhaitent; les é éments de liaisons
et d'articulation des chapitres entre eux (du type: "comme nous venons de le voir ...")
sont par conséquent a éviter. Cela a nécessité une relecture et des adaptations fréequentes
des notes de cours qui ont servis de point de départ.

2.2 Elaboration d'une structure d'ensemble

L e contenu du cours porte sur la psychol ogie de I'adol escence et comprend huit chapitres
adlant du développement physique et intelectue aux troubles psychologiques
caractéristiques de cette période de transition. Le texte de ces chapitres est enrichi de
divers compléments (textes dauteurs, ééments biographiques, références
bibliographiques, glossaire, tests, tableaux de données, séquences vidéo, textes de lais,
etc.) qui complétent, illustrent ou précisent telle notion, technique ou théorie. L'option
retenue a été de structurer le tout selon un schéma d'ensemble relativement simple et



transparent: le texte de base propose une trame de base a partir de laquelle I'étudiant peut
accéder aux ééments complémentaires dont il souhaite prendre connaissance mais avec la
possibilité de revenir aisément, chaque fois, au texte de base. Cette structure d'ensemble a
été retenue avec l'intention de ne pas confronter d'emblée les éudiants, encore peu
familiarisés al'utilisation d'un hypertexte, a des problémes d'orientation et de navigation
par trop aventureuses comportant des risques de se perdre en route. Cette option a
naturellement conduit a n'exploiter que partiellement la possibilité de créer de hyper liens
entre é éments susceptibles d'étre mis en relation. Ainsi, par exemple, I'étudiant n'est pas
renvoyé d'un chapitre al'autre au gré des hyper liens.

Le projet visait non seulement a mettre a disposition des éudiants une riche
documentation mais alesinciter atravailler activement avec cette base de données. Pour
cefaire, différentes démarches et outils ont été éaborés que nous pouvons caractériser de
lamaniere suivante:

Une entrée par des questions-défis

L'entrée en matiere se fait atravers cing défis que I'étudiant doit relever. 1l sagit de
guestions thématiques générales |'entrainant a rechercher dans les différents chapitre des
informations concernant diverses problématiques psychologiques. Cette démarche de
guestionnement initial invite I'éudiant a appréhender le contenu du cours de maniére
"transversale" le conduisant a établir un ensemble de mise en relations et non alirele
dossier de maniére purement linéaire en parcourant la matiére de lapremiere aladerniere
page. L'étudiant est ainsi appel € a mettre en rapport des connaissances, ales confronter et
ales coordonner. Lanature de latéche qu'il est amené a conduire est variée (lecture rapide
ou survol d'écran, recherche d'informations, mises en relation, synthése, réponse a des
guestions, etc.).

Une assistance modulable

Afin de faciliter cette quéte d'informations et de réponses, une assistance modulable a été
mise en place. L'étudiant peut ainsi bénéficier de différents degrés d'aide: sl choisit la
modalité de travail la plus ouverte, soit "I'exploration libre", c'est a partir de latable des
matieres ou du glossaire que I'étudiant engage son travail. S'il préfere I'option:
"exploration guidée’, un texte explicatif lui est fourni, spécifiant la problématique
soulevée par la question-défi en jeu. Si I'étudiant souhaite d'avantage d'orientation, il peut
encore obtenir un itinéraire balisé sous la forme d'une table des matiéres sélectionnée qui
lui indique plus précisément dans quels chapitres ou sous-chapitre des ééments
d'information utiles et pertinents se trouvent.



Une proceédure d'auto-éval uation

En lien avec la problématique de chaque défi, I'éudiant a acces, quand il le souhaite, aun
test de connaissances qui se présente sous la forme d'un questionnaire a choix multiples
(QCM). En cas de réponses fausses ou manquantes, des hyper liens lui permettent
d'accéder directement aux passages du texte dans lesquels se trouvent les éléments de
réponse encore a étudier. En fin d'année, un tel test permet al'étudiant de vérifier I'état de
ses connaissances. En cours d'étude, ce méme test peut aussi servir de guide dans
I'exploration de la matiere et dans |e repérage des éléments clés, au méme tire que les
éléments d'orientation ou les itinéraires balisés décrits ci-dessus.

2.3 Recherche de solutionsinformatiques appropriées

Choix d'un support

Pour mettre le cours de "psychologie de I'adolescence” a disposition des étudiants, deux
solutions pouvaient étre envisagées. une transmission de données par le réseau de
I'Université ou I'utilisation du support cédérom. Dans I'optique d'offrir aux étudiants les
meilleures conditions de travail possibles, le cédérom sest trés vite avéré étre I'outil le
mieux adapté. En effet, peu d'étudiants disposent de connexions privées leur permettant
d'accéder par modem a un serveur de I'Université. De plus, au sein méme de celle-ci, les
possibilités de connexion n'était pas encore suffisante. Enfin, la qualité des séquences
vidéo aurait été trop dépendante des capacités du réseau local, réseau qui Sen serait trouveé
de surcroit surchargé.

Outil de dével oppement

Au méme titre que le choix du support informatique, le choix de I'outil de présentation
dépend du type et de la quantité d'information que I'on veut présenter. Etant donné la
nature multimeédia des éléments composant le cours, il n'était pas réaliste d'utiliser un
langage de programmation ou des outils traditionnels de développement d'applications
educatives. En effet, les langages universels tels que C++ ou Lisp n'offrent que peu
d'ééments adaptés a ce genre de problématique. Programmer |'ensemble du projet avec
I'un de ces langages aurait demandé un investissement trop important.

Une dternative aurait résidé dans l'utilisation d'outils de création d'applications
interactives tels que Hypercard, Visud Basic ou Toolbook, ou en ['utilisation de
langages-auteurs tels que Pilot ou Authorware. Toutefois, bien qu'offrant des
fonctionnalités permettant de construire des interactions simples, d'intégrer les objets de
base pour I'interaction (boutons, menus, ...) ainsi que des procédures prédéfinies pour
I'analyse des réponses, ces outils sont habituellement congus et utilisés pour présenter des
ecrans (frames) contenant un nombre limité d'information - le texte ne remplit en principe
gu'un tiers de la surface de I'écran - et ils ne sont ainsi pas adaptés au volume du matériel
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du coursici concerné. Nous avions donc besoin d'un outil qui permette la diffusion de
longs textes, sans pour autant prétériter la présentation d'éléments multimédia. Dans ce
contexte, Netscape Navigator est apparu comme |'outil convenant le mieux: son interface
est simple et conviviale; la diffusion via le réseau reste possible; cet outil libére des
difficultés inhérentes au developpement de produits devant fonctionner sur plusieurs
plates-formes.

Equipement requis

Pour faciliter I'utilisation du CD-ROM par les étudiants, il était clair que le support devait
pouvoir ére [u indifféremment par un Macintosh ou par un PC. Pour le monde Mac, nous
avons opté pour un systeme suffisamment minimal pour que la plus grande partie des
étudiants puissent travailler sur leurs machines personnelles. Le minimum requis est un
ordinateur avec le systéme 7.1 ou ultérieur, 5SMB de mémoire vive disponible et un écran
avec 256 niveaux de gris. Pour le PC, nous avons considéré qu'un systeme multimédia
ne pouvait correctement fonctionner avec Windows 3.1. Le support de cours nécessitait
alors Windows95 ou NT avec 16MB de mémoire vive et un écran disposant de 256
niveaux de gris.

Ordinateurs a disposition des éudiants

Une salle avec une dizaine d'ordinateurs a été prioritairement réserveée aux étudiants qui
suivent le cours de psychologie pédagogique. Cette salle, sur le site Regina Mundi, a été
spécialement équipée dans ce but avec une dizaine de PowerMac 4400/160 disposant de
32MB de mémoire vive et d'un écran en milliers de couleurs. En plus de ces Macintosh,
les éudiants avaient la possibilité dutiliser, dans une salle voisine, quelques PC
(Windows NT, 32MB) connectés au réseau et trois PC de la bibliotheque de I'Institut de

pedagogie.

Difficultés imprévues rencontrées

Le déveoppement d'un tel projet ne se déroule bien entendu pas sans quelques

complications techniques auxquelles nous avons di faire face en cours de route. Sans

entrer dans les détails, évoquons:

- lanécessité de simplifier au maximum le démarrage de I'application et la prise en
compte des parameétres initiaux, en raison du peu de connaissances informatiques des
éudiants;

- |'abandon des tables des matieres que nous avions initialement programmées en Java,
en raison de latrop large mémoire vive que celademandait sur Macintosh.

- ladifficulté atrouver un format optimal pour les vidéos,

- lavisualisation des vidéos qui sest révélé necessiter une mémoire vive plusimportante
que prévue,
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- la nécessité de créer un site web pour y faire figurer les diverses questions
fréquemment posees (ainsi que les réponses) et donner la possibilité aux étudiants de
poser des questions ou de signaler les erreurs éventuellement trouvées sur le CD-
ROM;

- €tc.

2.4 Reéorganisation destemps d’enseignement

Rappelons que le projet prévoyait un remplacement partiel du cours par d’ autres formes
detravail. Cette réorganisation a nécessité un important travail de préparation, pour penser
notamment |e fonctionnement du séminaire d’ approfondissement et son articulation avec
le travail personnel des étudiants.

2.5 Unetached’information

Introduire une innovation de ce type nécessitait d'informer de maniére précise les
étudiants concernés. Une premiére information aains été donnée en début d’ année, une
seance de démonstration du CD-ROM a été organisée alafin du premier semestre.
Paralélement, un dispositif dassistance (heures de consultations, appui en sale
d'ordinateurs, adresse de dépannage) a éé mis en place, pour que tout étudiant en
difficulté puisse trouver I’ aide recherchée, soit “on line”, soit directement auprés d’'un
collaborateur de I’ Institut de pédagogie ou du Centre NTE.

12



3 DESETUDIANTS, DESORDINATEURS ET UN CD-ROM.
QU’EN FONT-ILS? QU'EN PENSENT-ILS?

Nous présenterons successivement les résultats obtenus aux différentes étapes de
I’ investigation réalisés au cours méme de I’ expérience. En suivant I’ ordre chronol ogique,
NOUS examinerons ainsi:

Une premiere enquéte par questionnaire aupres des éudiants (novembre 1996)
Un questionnaire intermédiaire ami chemin (avril 1997)

L es propos de quel ques étudiants (mai 1997)

Un questionnaire final (juillet 1997)

3.1 Premiéreenquéte auprésdes étudiants
(novembre 1996)

Dés la rentrée universitaire 1996-1997, le professeur JL Gurtner a présenté a ses
étudiants la maniére dont son enseignement est organisé au semestre d'été. Peu apres cette
présentation, pendant le cours du 5 novembre réunissant quelque 160 étudiants, un
guestionnaire leur a été distribué. 1l visait arecueillir des é éments d'informations relatives
aux questions suivantes:

- Comment les étudiants concernés percoivent-ilsle projet?

- Quelle expérience et quels usages ont-ils de |'ordinateur?

- Qué équipement ont-ils adisposition?

- Plus généralement, comment les étudiants voient-ils I'apport des nouvelles technologies
dansle champ de laformation?

Le questionnaire sadressait en ces termes aux étudiants:

Ce questionnaire sinscrit dans I'éval uation des démarches d'enseignement
novatrices engageées actuellement a I'Université de Fribourg, démarches dont le
Centre NTE assure I'accompagnement technique et pédagogique.

Dans un premier temps, le but poursuivi est de connaitre votre degré de
familiarisation avec I'ordinateur et ses utilisations pédagogiques, ains que
I'équipement dont vous disposez peut-étre déja. Quelques questions portent encore
sur ce que vous pensez de I'apport des supports informatiques a la formation.
Merci d'avance de bien vouloir consacrer quelgues minutes a ces questions.

154 guestionnaires nous sont parvenus en retour, nombre correspondant ala quasi totalité
des éudiants sollicités.
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A propos de votre usage de |'ordinateur

1) Utilisez-vous un ordinateur...

réguliérement (chague semaine) 29"
guelguefois (une ou deux fois par mois) 30
rarement (une ou deux fois dans |'année) 36
jamas 5

2) L'utilisez-vous :

- pour rédiger ?

régulierement 40

gquelquefois 33

rarement 24

jamas 3 N= 143
- pour jouer?

régulierement 8

gquelquefois 24

rarement 30

jamais 38 N=143
- pour apprendre?

régulierement 1

gquelquefois 9

rarement 14

jamais 76 N=145
- pour programmer?

régulierement 1

guelquefois 3

rarement 11

jamas 85 N=144
- pour vous brancher sur Internet?

régulierement 3

guelquefois 6

rarement 8

jamas 83

avec email? ou 11
avec WWW oui 8

3) Netscape, utilisé pour accéder au WM (Web) vous est-il familier?

oui 7
non 93 N= 142

154

144
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4) Avez-vous appris a utiliser un ordinateur:

- par vous méme, en essayant? 49°
- avec I'aide de manuel ou d'ouvrages de référence? 20
- avec |'aide de connaissances ou d'amis? 62
- par deslecons (activités aoption, ateliers, etc.)
al'école primaire? 1
al'école secondaire? 23
au collége? 45
al'Université? 10
dans un cadre extra-scolaire? 6 N=154

L'utilisation d'un ordinateur n'est pas une pratique tres largement répandue chez les
étudiants. Six sur dix déclarent utiliser leur ordinateur régulierement ou quelque fois. Les
autres ne le font que rarement (une ou deux fois dans I'année) voire jamais pour certains
d'entre eux.

A quoi l'utilisent-ils? La principal e pratique est celle du traitement de texte; lestrois quart
des étudiants disent en effet rédiger régulierement ou quelquefois a I'ordinateur. Un
nombre nettement moins important (un tiers) ont une fois ou I'autre utilisé |'ordinateur
pour jouer.

Apprendre ou programmer al'ordinateur sont des expériences peu fréquentes.

Se brancher sur I'internet est une pratique qui concerne également un nombre restreint
d'étudiants; 3% le font régulierement, 6 % quelques fois, 8% rarement. Interrogés sur
leur connaissance du brownser Netscape (utilisé comme interface dans notre CD-ROM); 7
% se disent familiarisés avec cette application.

Enfin, concernant |a pratique de |’ ordinateur et son apprentissage, les réponses obtenues
montrent |e réle important de I’ auto-formation.

A propos du multimédia

5) "Naviguer" dans un hypertexte est pour vous une activité:

- familiére 7
- trés nouvelle 11
- inconnue 82 N=144

6) Avez-vous déja exploré un CD-Rom?

- jamais 51
- le temps d'une breve exploration
(pour voir de quoi il sagissait) 30

- aplusieurs reprises
(pour me faire une idée de ce qui existe) 14
- comme outil detravail régulier. 5 N=146

! Tous les dénombrements sont exprimés en pourcents
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7) Quels types de CD-Rom avez-vous explor€?

- aucun 38
- encyclopédie 19
- méthodedelangue 7
- musée 10
- théme scientifigue 10
- musique 12

- autre (jeux, etc) 17

Les réponses obtenues montrent qu'environ un éudiant sur deux a eu l'occasion
d'explorer un hypermédia, mais le plus souvent, juste le temps d’ une breve exploration.
Peu d'entre eux (7%) se disent familiarisés avec la navigation dans un hypertexte et
encore un plus petit nombre (5%) ont utiliseé un CD-ROM comme outil detravail régulier.

A propos de I'équipement dont vous pouvez actuellement disposer:

8) Possédez-vous personnellement un ordinateur?

oui 59
avec un lecteur CD-ROM?
oui 34 N=154
9) Avez vous facilement acces, lorsque vous le souhaitez, a un ordinateur privé dans votre
entourage?
oui 81

avec un lecteur CD-ROM?
ouli 55 N=143

10) Comptez-vous pouvoir utiliser les ordinateurs mis a disposition des étudiants dans les
salles del'Université?

oui 26
éventue lement 58
non 16 N =153

Concernant les équipements disponibles, les réponses obtenues montrent qu'un tiers
(34%) des étudiants concernés possédent un ordinateur avec lecteur CD-ROM et qu'un
peu plus de lamoitié (55%) ont acces, dans leur entourage, a un tel équipement.

Interrogés sur leur éventuelle utilisation des ordinateurs de I'Université, les réponses
obtenues surprennent. On aurait pu Sattendre a ce que tous ceux qui ne disposent pas
d'ordinateur se déclarent futurs utilisateurs des ingtalations mises a disposition a
I'Université. Un quart des étudiants le font, mais la magorité préfere répondre
"éventuellement". Cette réponse peut refléter une relative incertitude quant ala maniére
dont ils percoivent concretement le travail qui sera a effectuer.

2 Plusieurs réponses étaient ici possibles.
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Sur la démarche de travail en " Psychologie pédagogique", prévue au

cours du semestre d' été:

11) Cette démarche d'enseignement novatrice suscite actuellement chez vous, plutét :

- de Sérieuses craintes 18
- del'inquiétude 32
- de I'expectative 18
- del'intérét 29

- del'enthousiasme 3 N = 153

La démarche suscite des craintes ou de |'inquiétude chez la moitié des éudiants. Un tiers
par contre dit son intérét voire dans quelques cas son enthousiasme. Un étudiant sur cing
attend de voir. On peut relever ici une certaine ambivalence qui se traduit par une double
réponse donnée par 16% des étudiants. Les réponses les plus souvent apparentées sont:
"inquiétude” et "intérét"; "craintes' et "inquiétude”; "expectative" et "intérét”.

D'une maniére générale ....

. que pensez-vous des affirmations
suivantes?
Indiquez chaque fois votre degré
d'accord)?

L es nouvelles technologies, dans e domaine

de laformation, vont contribuer a élargir le fossé
entre des privilégiés qui seront de plus en plus
"branchés" et tous ceux qui ne pourront ou ne
voudront pas entrer dansle jeu.

Avec l'introduction de supports informatiques
pour favoriser e travail autonome, |'éudiant
vase trouver socialement de plus en plusisolé.

L es nouvelles technol ogies favoriseront le
développement de certaines compétences

(par exemple: savoir chercher de l'information)
au détriment d'autres compétences expressives
ou artistiques (savoir écrire, créer, imaginer, ...).

3 Lesaffirmations ont été réordonnées selon le degré d accord décroissant
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Avec les supports informatiques, on va devenir
de

plus en plus dépendant des fournisseurs
dinformations ains que des vendeurs de
machines et logiciels renouvel és a un rythme
déconcertant.

A l'avenir, les nouvelles technologies de
I'information et de la communication vont
transformer les démarches d'enseignement
et d'études.

Pour la premiére fois dans I'histoire de nos
sociéte, avec Internet, chacun auralapossibilité
d'accéder directement au savoir dont il abesoin,
au moment ou il le souhaite.

L e gain des supports informatiques pour la

formation (CD-ROM, Internet, ...) réside
principalement dans la souplesse qu'ils offriront
al’éudiant dans la gestion de son temps.

L es nouvelles technologies favoriseront de
nouvelles formes de communication et
d'échanges entre les gens.

L'apport réel des nouvelles technologies a
I'enseignement, comme cela sest d§ja produit
avec maintes innovations annonceées, serevélera
al'avenir bien plus limité que prévu

Elles contribueront aaméiorer laqualité
de laformation des étudiants.

35 35
23
>
27 39 27
6 2
33
22 21 14 0
] N e —
37
17 2 14 3
17 31 26 20 ;
45
10 20 23
3
= [ ] =
a2
, 22 21 o
—_ L_| C ] =

(N =147 a 154 selon les questions)

Les quatre premieres affirmations avec lesquelles | es étudiants se disent le plus d'accord
portent sur les risques et dangers des nouvelles technol ogies appliquées a la formation.
Lesimpacts les plus redoutés ont trait au clivage qu'elles pourraient introduire entre les
"branchés’ et les autres, au risque d'isolement, d'appauvrissement des compétences, ou

encore au risque de dépendance technol ogique.
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L es apports et gains des supports informatiques recueillent certes aussi des avis le plus
souvent favorables, mais ceci de maniére moins prononcee que pour ce qui concerne les
impacts négatifs. Quant a savoir si les nouvelles technol ogies contribueront aaméliorer la
qguaité de la formation, la question partage les étudiants, cette derniére affirmation
rencontre en effet autant d'accords que de désaccords.

Résumeé:

De ce premier questionnaire, nous pouvons retenir |es points suivants:

- les éudiants concernés ont une pratique de l'ordinateur liée le plus souvent au
traitement de texte. Seuls 5% des étudiants disent n‘avoir jamais utilisé un ordinateur.

les compétences informatiques acquises I'ont été a l'aide de ressources multiples
formelles et informelles. L'aide d'amis et |e tatonnement personnel semblent reconnus
comme des éléments importants dans cet apprentissage.

I'utilisation de support multimédia et la navigation sur l'internet sont encore peu
familiers ala grande majorité des étudiants.

un tiers des éudiants disposent personnellement de [|'équipement requis par
I'expérience (ordinateur avec lecteur CD-ROM). Un étudiant sur deux déclare pouvoir
accéder s nécessaire a un tel équipement dans I'entourage privé. Quant aux ordinateurs
de I'Université, un quart des répondants prévoient les utiliser. Un certain nombre
d'étudiants ne semblent toutefois pas encore avoir anticipé et déterming, au moment de
cette enquéte, comment ils utiliseraient les ressources privées et universitares
disponibles.

- I"introduction de nouvelles technol ogies pour laformation universitaire suscite chez les

étudiants interrogés plus de craintes que d’ attentes positives. Sur la contribution des
nouvelles technologies ala qualité de laformation, les avis des éudiants sont partageés.
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3.2 Unquestionnaireintermédiaire (avril 1997)

Par ce questionnaire intermédiaire, nous souhaitions recueillir les réactions des éudiants a
lasuite d'un premier temps d'exploration et d'utilisation du CD-ROM. Le CD-ROM at-il
déja été ouvert et consulté? Des difficultés ont-elles été rencontrées? Quelles sont les
premiéres appreci ations relatives a ce nouveau support de cours?

Pour répondre a ces questions, nous avons saisi l'occasion du premier séminaire
d'approfondissement organise au semestre d'été par le professeur JL Gurtner. Ce
séminaire, consacré ala discussion de la premiere question "défi" du CD-ROM, convenait
particuliérement bien au recueil des réactions suscitées par |es premieres expériences faites
par chacun avec le nouvel outil de formation proposé.

Dans ce contexte, nous avons pu solliciter |'expérience et l'avis de 27 éudiants
appartenant plus particulierement au sous-groupe des enseignants en formation. Nous
présentons ici un simple dénombrement des réponses (fréquences) et un relevé des
remargues obtenues regroupées par themes.

Avez-vous déja " ouvert" ce CD-ROM?

- oui 21
- hon 6

S non, pour quelles raisons?

- par manque ou indisponibilité d'un ordinateur 3
- par manque de temps 1
- autres raisons:

. méme s j'avais pu me procurer un ordinateur j'ai renoncé, éant donné les
problemes avec les PC.

. attente de I'achat d'un ordinateur tres bient6t.

. I'ordinateur ne marche pas.

Dans |'exploration du contenu de ce CD-ROM, avez-vous rencontré des
problémes?

- non 11
- oui 16

Si oui lesquelles?
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Ne sachant pas utiliser un ordinateur, il m'est difficile detravailler sur ce CD-ROM.
Jen'ai pas pu visualiser lesvidéos, il mangue un programme nécessaire a I'ouverture.

Impossible d'installer le"NETSCAPE", j'ai consulté les défis a partir de la table des
matieres.

Blocage de I'ordinateur (Mac).

Problemes au sujet du fonctionnement des sequences videos. Explications erronées quant
al'installation.

Pour I'installation et le fonctionnement des activités et des vidéos, il faut de la mémoire
supplémentaire.

[l mafallu 3 heures avant de pouvoir enfin'y avoir acces.

Perte de temps a comprendre les "astuces’ du programme, probleme de navigation dansla
table des matieres.

Sur PC: il faut oublier del'utiliser!

II'y aurait un probleme avec la version PC, donc je n'ai pas pu I'utiliser sur le seul
ordinateur PC queje dispose.

ur Mac: probleme du lien avec les 4 vidéos (dga signal€!)
Sur PC, blocage desfichiers. Sur Mac, ¢a va mieux.

Problemes avec I’ installation Quick Time, a présent, c'est OK.

Combien de temps estimez-vous avoir déja consacré en tout a le consulter?

v2h 1h 1h30 2h 2h30 4h 5h 6h 8h 10h  12h
2 2 1 4 1 3 4 1 1 1 1

A combien de reprises I'avez-vous fait?
(nombre de fois ou vous vous étes install€ a l'ordinateur)

1 2 3 4 5 nombre defois
4 7 5 4 1 nombre d’ éudiants

Avez-vous, jusqu’ici, plus particuliérement travaillé

le défi No 1?

-ouli 9
- non 15
- (non réponse) 3
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Lestrois quarts des répondants ont "ouvert” le CD-ROM. Mais celan'est pas allé sans
difficulté technique, comme en témoignent les nombreuses pannes rencontrées!

L e temps consacré ensuite par chacun a ce support de cours se révele tres variable.
Certains ont passé une demi heure sur le CD-ROM, d'autres une dizaine d'heures. Celui
gui y a consacré 12h ajoute cette remargue: "il me reste moins de lamoitié afaire". La
moitié des étudiants ont travaillé sur le CD-ROM a une ou deux reprises; les autresy sont
revenus 3, 4, voir 5 fois. Sur le plan quantitatif dga, la diversité des premieres
expériences est donc tres grande.

Un tiers des participants au seminaire sest plus particulierement penché sur lathématique
du "défi 1", thématique pourtant annoncée comme contenu du premier séminaire
d'approfondissement. Ce constat met en évidence un décalage important entre les
démarches d'études proposees et celles effectivement mises en oeuvre, décalage d'ailleurs
probablement observable dans toute situation de formation.

Qu'est-ce qui, au premier abord, vous parait le plus intéressant dans la
conception de ce support de cours?

Nous regrouperonsiici les remarques formulées par les éudiants en quatre catégories
selon qu'elles mettent en évidence la souplesse du dispositif, I'autonomie qu'il permet, la
richesse du contenu expose ou encore |'intérét de sa structuration. .

Souplesse:

Pouvoir mener nous-mémes le cours. On n'est pas obligé de suivre un plan.

Atteindre plus facilement les informations qu'on veut (surtout sur |'auteur).

La possibilité de passer d'un theme & un autre.

Ce qui me parait intéressant, c'est d'avoir la possibilité d'aller directement a I'essentiel
("champs balisg").

Facilité de trouver ce quel'on cherche.
La rapidité avec laquelle on peut se déplacer dans tous les domaines.

Pouvoir consulter directement des textes supplémentaires autre que le texte de base.

Autonomie;

Lefait de pouvoir travailler tout le temps qu'on veut sur le cours, pouvoir avancer a mes
rythmes.

Lefait de pouvoir travailler de maniére indépendante
Lefait de pouvoir travailler a notre rythme. Tout le monde n'a pas forcément toujours

autant d'intérét pour la méme chose. Avec ce moyen nous pouvons passer plus de temps
sur ce qui hous intéresse plus.
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La grande liberté que le CD-ROM nous donne (je peux travailler quand et comment je
Veux).

Dans e futur, je suis consciente que tout va se faire par le multimédia et je men rgouis
car le CD-ROM nous permet d'aller bien plusloin. C'est plus pratigque et nous pouvons
rester ala maison pour suivre le cours.

C'est de pouvoir aborder le sujet que I'on veut au moment ou on en a envie, et le glossaire
est tres bien fait et utile.

Possibilité d'aborder e sujet quand on le veut.

Ayant un ordinateur personnel, j'apprécie de pouvoir morganiser comme je le veux!
Cela nous offre une plus grand autonomie. Chacun travaille a son rythme.

On travaille avec les outils du futur (futur prochel), ce qui nous permet de nous
familiariser.

Richesse du contenu:

Documentation étayee.

Possibilité d'avoir un certain nombre d'informations supplémentaires.
Information complete sur chagque théme et beaucoup d'informations.
Possibilité d'approfondissement par le glossaire et les compléments.

La qualité et la quantité d'informations.

Toutes les annexes, en particulier les vidéos.

Les documents vidéos me semblent tout a fait intéressants.

Lefait de pouvoir consulter les @éments mis en couleur, pour de plus amples
informations.

Les agpects "transversaux”, la "culture générale”.

C'est lefait qu'il y a une bibliographie que I'on peut consulter, des expériences visuellesa
faire, des suppléments, ...; on peut donc leslire si on en a un intérét.

Structuration:

La diversité, la nouveaute.

Lesitinéraires balises.

Balisage de I'information.

Structure claire et navigation facile (définitions dans |e glossaire, biographies, ...).
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Qu'est-ce qui vous parait au contraire d'un intérét discutable?

Les remarques critiques concernent différents aspects qui touchent I'acces a un ordinateur,
le mangue de points de repere, la masse d'informations, le probléme de la lecture a
I'écran, ou encore |'intérét jugé limité des extraits vidéos.

Acces aun ordinateur:

Pas tout le monde ne dispose d'un ordinateur, mais ce n'est qu'un détail puisque nous
avons la chance d'en avoir a disposition.

Tout e monde n'a pas un CD-ROM chez soi, et aller a la salle de Regina Mundi n'est pas
toujours confortable (bruit dansla salle et devoir se déplacer).

Voulant travailler & la maison et n‘ayant pas d'ordinateur, je ne suis pas tout a fait
d'accord avec cette obligation de travailler sur un CD-ROM.

Ou sont passés les tests sur PC? A I'Université (dans le domaine scolaire en particulier)
peut-on se permettre de donner un projet développé que pour MAC? Car il ne faut pas me
dire qu'il a été sérieusement testé pour Windows! A part cela une configuration de base
avec 16 Mo (comme vous nous l'aviez dit au lancement du CD en début d'année, au
semestre d'été) et Windows 95: si dans I'éducation, on fait une course a I'armement
technique, je me demande ou on va aller!

Manque de point de repere:

Letravail par défi me parait peu intéressant; je préfére travailler la matiére dans|'ordre,
comme un livre, quitte & aller rechercher desinfos plusloin ou en arriére s besoin.

Ne pas avoir une direction qu'on puisse suivre. Savoir exactement ce que |'on doit étudier
pour |'examen.

Le fait de ne pas savoir souvent ou on est arrive, ce que |I'on connait et ce qui par contre
nous est encore obscure.

On a du mal a savoir quelle partie de matiere est a retenir (pour I'examen) et quelle autre
n'est qu'a consulter. Les tests n'aident pas vraiment (il n'y a que 10 questions, cela ne
suffit pas pour étre au clair sur les points importants). De plus on nous y demande parfois
des choses trés simples ou trés détaill ées (la différence d'age de la puberté desfilles ...).
Masse d'informations:

Letrop d'information peut faire peur et créer des problémes dans la maniére del'aborder.
Commeil y a une énorme matiere, on risque de sy perdre.

Je trouve enfin que le manque de la numérotation des chapitres et sous-chapitre ajoute a
cette sensation de "s'y perdre” (méme si on le voit par I'échelonnement destitres dans la
table des matiéres; le probléme, c'est qu'on a qu'une petite partie de celle-ci dans la
fenétre, surtout si on a choisi la table la plus détaillée). Cela demande a chaque fois un
effort pour Sy retrouver (reparcourir I'ensemble de la table ...).

La matiére du CD-ROM est tellement vaste, qu'on sy perd.
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Travail al'écran:
[l mangue un support écrit. C'est difficile d'éudier ou delire sur I'ordinateur.

Personnellement, |e fait de ne pas avoir la possibilité de travailler sur le texte (stabylo,
crayon) me géne.

La fatigue des yeux.
Travailler sur écran n'est pas toujours évident!

Le fait que la concentration baisse trés rapidement devant I'écran de |'ordinateur qui
fatigue trés vite.

Pénible pour les yeux.

Difficulté de se concentrer devant un écran d'ordinateur (mal aux yeux).

Vidéos:
Rien detrés particulier, sl ce n'est certaines vidéos qui n'apportent rien du tout.
Lesvidéos:. trop courtes.

Vidéos = gadget ; n'apporte que peu.

Autres remarques:

Au premier abord, j'ai adopté une attitude plus que réticente face a ce nouveau moyen
d'étude. N'étant pas accoutume a travailler avec un logiciel, j'ai eu un peu peur. Mais
maintenant, je trouve ce nouveau procédeé plus qu'intéressant et méme amusant.

Manque la lecon auditive, prendre des notes en écoutant quelqu'un.

Le concept méme du CD-ROM est intéressant dans le sens qu'il est un support. Maisil me
semble judicieux de mettre a disposition un script pour travailler et le CD-ROM pour
appui. Pour moi le CD-ROM n'est qu'une proposition pour éveiller la curiosité et non
comme unique support de cours, il sagit d'un complément. Penser au temps et a I'argent
pour I'imprimer ...

Résumé

Accéder au contenu du CD-ROM, c’est-a-dire |’ ouvrir pour en prendre connaissance, a
soulevé un ensemble de questions techniques liées souvent a la configuration des
équipements des étudiants. Nombreux sont les éudiants qui ont consacré un temps
relativement important a chercher des solutions, méme avec |’ aide technique offerte tant
par I'Institut de pédagogie que par le Centre NTE.
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En début du deuxieme semestre, quelques semaines apres la distribution du CD-ROM aux
étudiants, I'expérience qu'en ont fait les étudiants se révéle des plus diverses tant sur le
plan quantitatif (le temps de consultation du CD-ROM vade 1/2h a 12 heures) que sur le
plan qualitatif (seul un tiers des étudiants a exploré le CD-ROM, comme propose, a partir
du défi 1).

Les premiéres réactions recueillies sur les aspects jugés tant positifs que négatifs se
révelent tres instructives. Elles font apparaitre combien les mémes dimensions peuvent
étre vécues tantdt comme opportunité ou au contraire comme obstacle. Ainsi par exemple,
la richesse du contenu est pergcue comme un gain, mais aussi comme un risgque de se
perdre, I'ouverture des parcours possibles est louée par certain, d'autre soulignent le
mangue de points de repére.
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3.3 Proposde quelques étudiants (mai 1997)

Une dizaine d'étudiants ont été interrogés individuellement®, au cours de la derniére
semaine du mois de mai. Ces entretiens visaient prioritairement & prendre connaissance
des pratiques d'étude effectives liées al'utilisation d'un support de cours encore nouveaul.
Nous souhaitions par laidentifier les démarches de travail concrétement adoptées par les
étudiants. Il sagissait égdement de recuellir des déments utiles pour construire le
guestionnaire final et en assurer au mieux la pertinence des questions.

Notre canevas d'entretien sorganisait souplement autour des questions suivantes:
Comment avez-vous débuté votre travail a l'aide du CD-ROM?
Quelles démarches avez-vous adoptées?
Comment avez-vous utilisé |es différentes composantes de ce support de cours?
(annexes, video, tests, ...)
Quel temps 'y avez-vous passe?
Avez-vous participé aux séminaires?
Que pensez-vous de |'expérience dans son ensemble?

Les entretiens ont étés enregistrés avec un magnétophone puis retranscrits. Larichesse de
leur contenu déborde le canevas d entretien initillement prévu; cela nous a conduit a
regrouper les propos recueillis par themes:

- acces et rapport al'ordinateur;

- démarches d'étude;

- temps de travall;

- lecture al'écran,;

- prendre des notes personnelles;

- imprimer ou ne pas imprimer;

- des examens en vue,

- Un texte et des annexes,

- apropos du seminaire;

- remarques évaluatives,

- perspectives futures.

4 . . . . . o . L )

Dansle premier questionnaire, hous avions demandé aux éudiants si, en cours d’' année, ils accepteraient
d’ étre contactés personnellement, “de maniére a pouvoir faire réguliérement le point sur le déroulement de
la nouvelle démarche de travail mise en oeuvre cours de cette année universitaire". Prés de lamoitié des
étudiants (43%) ont répondu positivement.
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Acces et rapport al’ordinateur

Au sein d’un méme public d étudiants, I’ expérience qu’ils ont de |’ ordinateur est tres
diversifiée. Les uns s'initient a cet outil de travail avec plus ou moins de bonheur et
d’ assurance (les craintes et difficultés a surmonter ne sont pas négligeables). D’autres
sont des utilisateurs expérimentés de |’ ordinateur; ils vivent I’ expérience avec aisance et y
sont favorables.

Je me suis décidé a acheter un ordinateur, j'en voulais de toute fagon un, cela m'a poussé
afaire cette achat.

Jai travaillé avec une amie qui est en informatique, alors moi j'étais un peu, ... je ne
regardais pas les manipulations qu'elle faisait mais ce qu'il y avait sur I'écran. Pour les
manipulations, je suis paumeée quoi, jel'ai pas fait moi-méme, c'est ma copine qui était a
ma place puis jeregardais ce qui apparaissait al'écran. S je ne suis pas revenue seule sur
I'ordinateur, c'est par mangue de temps, honnétement, parce que j'ai eu des stages.

Le CD-ROM est assez facile a exploiter, j'avais toujours un mauvais souvenir de
I'informatique, au collége j'ai fait deux ans de programmation sans jamais d'abord
apprendre des choses faciles, j'étais dégoltée, il ne fallait plus me parler d'ordinateur,
c'est pour ca quej'étais un peu ... C'est pour ca qu'au début, je ne voulais en tous cas pas
commencer toute seule, mais en fait c'est tres facile a utiliser, méme pour quelque qui n'a
pas |'habitude, je crois qu'en 1 ou 2 heures vraiment, on est dans le bain.

Nous, quand il y a quelgque chose qui blogue, par exemple avec les vidéos, on sénerve
on lache tout et puis on part.

Jai toujourstravaillé chezmai, il est sur mon bureau, je n'hésite pas a le brancher pour
chercher quelque chose.

Jai un ordinateur a domicile, j'apprécie la souplesse que cda donne. Je mintéresse
vraiment a l'internet, je fais beaucoup de courrier éectronique, de correspondance. Je me
suis intéressée a |'enseignement a distance.

Démarches d'étude

Lorsque les éudiants interrogés s expriment sur leur démarche de travail, il ressort
fréqguemment de I’ incertitude quant ala maniére d’ exploiter e nouveau support de cours.
Malgré les indications fournies quant aux stratégies d’ études possibles plus ou moins
ouvertes que permet le dispositif, les éudiants semblent passablement tétonner et
souhaiter plus d’ é éments-reperes. Chacun tente de trouver une maniére de procéder qui
lui convienne, sans étre toujours sir d’ avoir adopté la plus efficiente. La diversité ainsi
gue le caractére partiel des pistes de travail concretement explorées par les étudiants sont-
ilsliés ala nouveauté que présente encore ce support au moment des entretiens? Les
démarches vont-elles évoluer au fil des mois? Ces questions devront certainement étre
reprises.
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Ce quej'aurais aimé en prenant connaissance de cela, c'est d'avoir tout de méme quelques
heures avec |e professeur sur le domaine, |'adolescence, puis venir aprés, la dedans.
C'est vraiment une grande découverte, on ne sait pastoujours par quoi il faut commencer,
les éléments qui sont vraiment importants, j'ai remarqué qu'il y a quand méme des
domaines gqu'il faut voir avant d'autres pour mieux comprendre. Puis ce qui m'a géné,
c'est que je suis quelqu'un d'assez auditif, je retiens assez facilement ce que j'entends, on
voit tout de suite ce que le prof. juge important. D'entendre quelqu'un parler, c'est plus
facile que de lire un texte en allant de gauche a droite. Je trouve que c'est génial comme
support, maisil faudrait quand méme ... bon il y avait le principe d'aller faire des débats
toutes les deux semaines, mais nous, le mardi, on avait les maths, on a jamais pu aller au
seminaire, mais je pense que cela devait étre bien pour ceux qui ont puy aller.

Quand j'ai commencé a travailler, je n'ai pas pris de défi, j'ai pris"explorer librement la
matiere” et j'ai tout regardé en faisant un résume manuscrit. (...) Apresj'ai reprisle plan
et en fonction des défis j'ai aussi noté lesquels, a I'aide des itinéraires balisés, cda
touchait, puis avec ¢a je travaille maintenant uniquement avec les défis, je traverse la
matiere en dlagonale en fonction de ce quej‘ai noteé. (...) Puis ce que je vais encorefaire,
ce sont les tests, j'attendais d'avoir appris, je ne voulais pas faire les tests au début, pour
voir ce gque cela donne.

Il faut une bonne heure devant soi pour que cela vaille la peine de venir a la salle
d'ordinateurs et ce n'est pas toujours évident de sorganiser a ce moment |3, il faut se
mettre dedans, savoir ou on veut aller, on regarde un peu, puisil faut repartir. On voulait
au début apprendre directement comme ca, mais ¢a joue pas. J'aime bien travailléala
maison. S j'avais un ordinateur a la maison ce serait différent. A la veille d'un examen, je
reparcours quel que chose d'écrits, si tout a coup j'ai un blanc, je ne me vois pas revenir
ici pour chercher I'information.

Jeregrette que |la table des matieres ne soit pas numeérotée, j'aime bien my retrouver avec
des chiffres, pour savoir dans quel chapitre je suis.

S c'était arefaire, jenesaispas s jetravaillerais de la méme maniére. Ayant commencé
comme cela, je me suis dit: jevaisjusgu'au bout; je ne voulais pas changer de tactique au
milieu; peut-étre quejetravaillerais plus par les défis, maisj'avais auss envie detout lire,
jen‘aime pasregarder les choses en partie, maiss C'était a refaire je prendrais défi apres
défi. L'avantage de travailler de deux manieres différentes, c'est d'avoir deux visions
différentes, je suisauss content d'avoir travaillé linéairement et maintenant je peux relier
les choses entre elles grace aux défis, alors que par les défis je n'ai qu'une vison. Je vais
dans deux sens, une fois vertical, une fois en diagonale.

On est parti directement dans le texte par |a table des matiéres, on a un peu regardé. La
premiére fois on a passé une heure, puis en tout peut-étre trois heures. Les itinéraires
balisés, on a un petit peu regarde, mais on sest moins attardé la dessus.

Les défis, au début, c'était trop difficile, j'ai pris "aucun défi ne m'intéresse”, "explorer
librement la matiere”; quand j'avais |a table des matieres, je cliquaisici ou Ia, maisje ne
savais plus ce qu'il fallait retenir pour I'examen, mon but &ait daller a la salle des
ordinateurs et d'enregistrer sur la disquette, pour imprimer chez moi ala fin. Je ne savais
pas cela si c'était utile, Sl fallait lelire, alorsj'ai essaye plusieurs chapitres, plusieurs
thémes, en diagonale, je lisais un peu tout comme ¢a et je me rendais compte que ce n'éait
pas ..., tout le monde disait: ah non il faut apprendre par coeur les défis, ils me disaient
tu imprimes les défis et tu les apprends par coeur, mais moi je trouvais un peu inutile de
tout imprimer.

Je ne voyais pas la différence entre orientation et itinéraire balisé, alors j'ai essaye

I'orientation et puistous lestitres(...) J'ai un probleme avec |'orientation et I'itinéraire
balisg, je ne savais pas bien lequel était le mieux.
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Jai chague fois commenceé par les défis, en explorant chaque fois la matiere librement.
Jai fait une sorte de résumé par ecrit des réponses aux guestions (questions de tests). Je
n'avais pas le temps de mettre sur Word, s jefaisais par écrit, je me suis dit que cela irait
un peu plus vite.

Je préférais explorer librement la matiére. Lesitinéraires, ce n'est pasla démarche quej'ai
prise pour commencer, maisj'aurais auss pu la prendre.

J'ai commenceé par explorer le CD-ROM sans passer par les défis, pour explorer la
matiere. Je suis aller voir |a table des matieres. Je me suis un peu achoppé a cette fenétre,

je ne voyais pas toujours les niveaux successifs. Je voulais voir comment c'est construit,

voir s ¢ca marche vraiment. Jai repere les choses sur Piaget pour la psychologie
génétique. Dans une deuxiéme phase, j'ai cherchéa comprendre lesicones.

Pour moi I'idéal c'est I'itinéraire balisé.

Je vais me concentrer sur |e texte et surtout sur la bibliographie et les biographies, auss
sur les extensions, j'en aurai besoin pour d'autres cours. || faudra que je puisse importer
des morceaux de texte et les passer sur une disquette, mais cela, je ne sais pas encore le
faire.

Pour vérifier certains points, je pense revenir aux itinéraires balisés, cela va beaucoup
m'aider.

Avez-vous pris connaissance des ééments d'orientation? Pas encore. (...) Je ne
comprends pas la différence avec itinéraires balisés. Rapidement je me suis rendu compte
gue "explorer librement lamatiére”, cela revient a ouvrir lelivre et a tourner les pages, ¢ca
ne conduit pas a grand chose, sinon a voir comment c'est structuré. Rapidement j'allais
sur "itinéraires balisés" et les tests, ce sont les deux choses qui m'ont attiré tout de suite,
par contre, orientation, non, peut-étre ¢ca viendra dans une démarche ultérieure.

Temps de travail
Lesproposrelevesici refletent différentes manieres d’ organiser son temps d’ études.
Jai travaillé 10 al2 fois, 1 heure a 3 heures de temps selon lesjours.

Sur |'ordinateur, j'ai passé 5-6 heures, pas plus. J'ai perdu beaucoup de temps pour
essayer d'imprimer.

Je peux par exempletravailler 4h un jour, puis plus pendant le reste de la semaine.

C'est une matiére qui m'intéresse, je travaille 2-3h de suite, j'y vais quand j'ai envie, le
week-end, en fin d'apres-midi.

Je pense que je vais y mettre le temps, il y un moment ou ce sera tréslourd, ce sera
plusieurs heures par jour ou je vais metester, ecrire des choses, imprimer quelque chose,
et durant I'été, ce sera quelques heures de lecture. Combien y a-t-il de pages, trois quatre
cents?

Jetrouve plus difficile la premiére partie du cours (ler semestre), 'y consacre plus de
temps.

Il faut une bonne heure devant soi pour que cela vaille la peine de venir a la salle
d'ordinateurs (...) Avec le texte imprimeé, on sait exactement a quelle page on sest arréte,
et on semet directement a lire; on peut s'y mettre pour une demi heure (...) mais c'est
vrai, une demi heure c'est pas génial. J'aime bien avoir plus de temps, au moins une
heure.
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Lecture al'écran
Ladifficulté delalecture al’ écran est relevée en cestermes:

Au départ c'est pénible pour les yeux; les premiers soirs, apres 10 minutes, on dit: ohla
la, mon Dieu ¢a va étre pénible! Puis on shabitue auss au bout d'un moment.

Jai travaillé trois fois avec mon amie sur |'ordinateur, aprés on a sorti le script, parce que
les examens arrivent et on sest rendu compte que travailler sur I'ordinateur ce n'était pas
possible, on a les yeux qui fatiguent tres vite et on a remarqué gue finalement on perdait
beaucoup de temps, chaque foisil faut regarder, revenir, et comme on découvrait, on perd
beaucoup de temps en faisant des set puis|'examen il est dans quatre semaines.

Mais c'est toujours le méme probleme, on ne peut pas vraiment travailler sur I'ordinateur,
jecroisqu'on alesyeux qui fatiguent trés vite.

Prendre des notes personnelles

Lerdle de laprise de notes dans |’ étude de textes est un point qui mérite la plus grande
attention. Le travaill a I'ordinateur vient sans aucun doute perturber les pratiques
d’ annotations et de prise de notes. Le procédé "copier-coller” qui permettrait de se
constituer un résumé personnel semble peu utilisé; les notes prises le sont de maniére
manuscrite ou dactylographiée.

Jaime bien taper mes notes sur traitement de texte, j'ai ainsi un résume d'une quarantaine
de pages. Pour mon résume je n'ai rien "couper-coller”, jel'ai fait d'abord manuscrit,
pour moi ¢a passe par lesmains ... ¢ca permet de structurer.

Quand jelis, je vois les choses importantes, ¢a ressort, c'est comme des bonnes notes ou
comme un livre.

Jai aussi pris quelques notes de ce qui me paraissait important pour moi, concernant le
dével oppement cognitif, pour le cours de psychogénétique. J'ai ainsi repris ce qui était
intéressant pour moi, pour un autre cours. D'autres choses aussi, juste parce que cela
m'intéressait.

Moi j'ai besoin d'écrire des choses, de souligner, ... je ne sais pas, donc, finalement il
faut passer par du papier.

Je vais certainement monter avec "couper-coller™ un espece de résumé, a partir des
itinéraires. J'aime bien avoir une page A4 et travailler au crayon dessus.

Imprimer ou ne pasimprimer ...

Liée alaquestion de lalecture al’ écran évoquée plus haut, une question s'est posée
concrétement aux étudiants: qu’ imprimer de ce matériel de cours et a quelle fin? Les
réponses apportées sont diverses et semblent dépendre de I’acces aun ordinateur (les
étudiants qui en disposent d’ un a domicile ressentent moins |I’utilité d’une impression
papier) et de lafamiliarisation avec |’ usage de I’ ordinateur (I’impression papier rassure les
non initiés).
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Iy avait deux options, soit on éait devant I'ordinateur et on reprenait les éléments
essentiels, soit on sortait I'ensemble et a partir de ce script on gardait ce qui nous
intéressait; comme je trouvais toute la partie de la fin intéressante, alorsj'ai quand méme
tout sorti pour lire.

On a tout imprime, avec les annexes que I'on a trouve intéressantes. Elle |'a fait, et ma
copine et moi on a pu |'avoir. Pratiquement, dans notre équipe, tout le monde a imprime,
mais certains on sorti un moins grand nombre de pages.

Chacun a sa maniere de faire, un copain ma dit qu'il avait imprimé 500 pages, un autre
130; on a tous un nombre différent.

Je ne vais pas imprimer le texte; par exemple j'avais mis pour Bloss Iexplication
psychanalytique des conflits, maisj'ai trop résumé, ca me paralsgalt évident quand j'ai
résume puis quelque temps apres, je ne sais plustrés bien ce quej'avais voulu dire alors
jeréenclanche, je saisou chercher, et jerelisal'écran, et je compléte éventuellement mes
notesala main. Jai imprime par contre les "orientations’ pour les cing défis.

Mon but c'était d'aller a la salle des ordinateurs et d'enregistrer sur la disquette, pour
imprimer chez moi a la fin. Je ne savais pas si cela était utile (...) ils me disaient: tu
imprimes les défis et tu les apprends par coeur, mais moi je trouvais un peu inutile de tout
imprimer (...) J'ai prislesitinéraires balisés et je les ai imprimés chez ma copine, 30
pages (...) J'ai aussi imprime la table des matiéres de niveau 5, parce que c'était plus
facile derepérer lescroix.

Jai imprimé |la table des matieres de niveau 5.

Jen'ai pasimprimé parce que j'ai I'ordinateur sous la main. Je peux consulter le CD-
ROM guand je veux. Je connais pas mal de personnes qui ont imprime parce qu'ils n'ont
pas le temps de venir ici.

Jai essayé d'imprimer, maisil faut refaire entiérement la mise en page, je voulais aussi
imprimer le plan detravail, au niveau 5 (la sélection des sous-chapitre).

Jevaisauss imprimer quelque chose, certainement. Je nel'ai pas encore fait.

Des examens en vue

A propos des examens en perspective, deux préoccupations sont évoquees. La premiere
concerne |’ explicitation des attentes: sur ce point les éudiants réagissent différemment, les
uns semblent au clair, d autres s'interrogent encore quant ace qu'il convient d’ apprendre.
Une autre préoccupation atrait al’ influence qu’ exerce la préparation de I’ examen sur la
maniere restrictive d exploiter le support hypermédia mis a disposition.

Oui, je suisau clair sur la nature des questions d'examen, par rapport a ce que M.
Gurtner nous a donné comme type de questions.

Il'y at-il del'incertitude? Pas spécialement.
Les questions des tests nous aident comme points de repére.
L es attentes sont-elles claires? Moyennement, c'est trés ample, et puisil y a des choses

guejen‘arrive pasbien a cibler. Avez-vous les exemples de questions communiquées par
M. Gurtner? Oui, maisje nelesai pasencorelus, je préfereles garder pour lafin.

32



Repérez-vous le degreé d'approfondissement aviser? Je crois, mais ¢a va me demander
beaucoup de travail, parce qu'il faut que la sélection se fasse de maniere personnelle,
tandis qu'au cours, c'est ce qui est dit qu'il faut savoir, ¢ca réduit la quantité de matiére, et
lail y a une grosse quantité, plus de choses que dans un cours donné oralement, je n'écrit
jamais en cours deux trois cents pages. En 54 h de cours, je fais une page de notes par
heure et cela me suffit pour construire quelque chose qui tienne un peu la route, alorsil y
a bien slr des lectures a c6té, mais pour ce qui est des connaissances pures et dures ...,
donc |3, la sélection, il faudra que je la fasse moi-méme, de maniére un peu intuitive, avec
lestests, il y peut-étre des choses qui vont revenir, ...

Le plus gros probléme, I'angoisse, c'est de se dire: il y aura ¢a dans I'examen il faut que
jelelise, capar contre non. S un chapitre n'a pas de croix, est-ce que je dois le retenir
guand méme? Je netrouvais pas clair, c'est difficile pour une personne qui n'a jamais eu
de contact avec un ordinateur.

C'est la peur de|'examen qui bloque un peu, la on aurait envie de naviguer et puisnon, je
perds du temps, méme si je sais qu'il y a des choses qui seraient intéressantes. On en
profiterait plus g il n'y avait pas la contrainte de I'examen.

Un texte et des annexes

Le CD-ROM comporte un texte de base et un ensemble de documents complémentaires.
Pour chacun de ces compléments, nous avons relevé quelques appréciations. D’une
maniére genérale, il ressort que les diverses ressources que comprend le CD-ROM n’ont
encore été exploitée que tres partiellement.

Au début mon but était de tout lire, comme quand on lit un livre, y compris les annexes,
mais les annexes devenant de plus en plus grandes (ou alors c'éait mon temps qui
diminuait chaque fois!), selon ce que c'éait, je ne regardais plus. Par exemple les
biographies, pour ceux que je connaissais, comme Freud, je n'allais pasrelire méme si
cela maurait apporté d'autres éléments. Cela dépendait auss de la grandeur, j'y jetaisun
coup d'oeil, plus c'était cours plusjelisais, si c'était long je ne commencais pas, parce
gue je n‘aime pas commencer les choses sanslesfinir.

Jen'ai pas encore consulté les annexes.

Sur les extraits vidéos

Oui jelesai vues, ca fait aussi une pause; c'est bien pour la mémorisation, cela permet de
coller du texte a une image, et méme s'il y a peu d'information, ¢a permet d'avoir une
image de référence; par exemple pour les statuts identitaires, je vois les quatre images des
vidéos, cela permet de faire un lien, mais j'ai trouvé quil n'y avait pas beaucoup
d'informations compl émentaires, c'est uneillustration, un peu comme un schéma dans un
livre, ca permet de dire ah oui c'était tel schéma, et c'est une aide pour la mémoire plus
gu'une source d'information.

Les vidéos, je m'en souviens. Certaines vidéos nous apprennent quelque chose, mais
certaines, cane sert arien deles mettre, a mon avis; par exemple unefille qui parlait, avait
agresse un prof, mais elle disait vraiment rien de bien intéressant, ca n‘apporte pas grand
chose de plus, mais c'est quand méme agréable, parce que tout d'un coup ¢a nous repose
un peu. Jenelesai pastoutes passees en revue.
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Il'y a quelque vidéos ou j'ai passé en vitesse, je vais venir lesrevoir, le probleme C'est le
temps, les manipulations prennent du temps quand on n'est pas familiariseé avec
I'ordinateur.

J'en ai vu une ou deux, c'est bien, mais c'est un surplus pour attirer I'attention.
Jaime bien.

Jenesaispassi c'est lamémoire de mon PC, jetrouve que le son est mauvais, cela sort
mal, la qualité de I'image n'est pas géniale sur mon ordinateur, je suis dégu et puisje n'ai
pas |'impression d'apprendre vraiment quelque chose. J'en ai vu deux, ces extraits sont
trés courts. J'ai I'impression que quelques semaines avant les examens, je regarderai les
vidéos. Au dela de la qualité sonore et visuelle, le contenu lui-méme de ces extraits ne
m'importe pas vraiment. Bon, il faut dire que je suis beaucoup en contact avec des ados.
Une jeune femme qui se plaint de son poids, je n‘ai pas besoin de la vidéo, ou alors, c'est
carrément une émission sur ce theme |a, avec plusieurs témoignages, cela devient un
document télévisuel.

Glossaire

Jai été décu par les définitions, parce que souvent, on définissait dans le texte un terme,
puis dans |e glossaire on retrouve la méme définition que dans le texte.

Jen'ai jamais employe |'accés au glossaire par |'index.
Pas utilisé.
Pas utilisé, je n'en ai pas eu besoin.

Jenesuispasalléla.

Table des compléments
Jen'ai pastravaillé avec ca.

Pas consulté.

Activités

Jen'ai pas fait la balance, parce que le programme ne tournait pas, et je n'y suis pas
revenu. Les rotations mentales, oui C'était intéressant, mais divertissant pour une pause;
comme on a dga un cours de psycho génétique, la permutation, la rotation, on sait ce que
c'est, ca n'apporte pas grand chose. Cela pourrait étre intéressant de présenter certaines
épreuves et leur déroulement, la conservation des liquides par exemple, sans
nécessairement faire I'épreuve soi-méme; mais la permutation, on sait ce que c'est. Ici
c'est plus pour samuser, les rotations aussi.

Avez-vous explore les activites? || me semble, les jetons ¢ca me dit quelque chose, ... ou
bien est-ce que je confonds avec autre chose... je ne crois pas que les activités on les ait
regardees.

Jenelesai pasvues, pour me centrer sur I'essentiel, par peur de perdre du temps.
Jenelesai pas encorefaites.
Non explor ées.



Tableaux

Je n'ai pas trop regarde les tableaux, parce que je regardais ce qui éait vraiment
important, j'y reviendrai si je continue la psychologie. Ce sont des compléments pour
mieux comprendre, approfondir. Je nevais pas aller [a maintenant.

Tests de connaissances

On a regardé les tests, mais on ne les a pas fait (rire), je voulais d'abord prendre
connaissance de la matiére,

Le fait de pouvoir faire le test, c'est bien. Les tests, ce sont de bonnes questions, c'est
intéressant.

.. puis ce que je vais encore faire, ce sont les tests, j'attendais d'avoir appris, je ne
voulais pasfaire les tests au début, pour voir ce que cela donne.

J'ai essaye de répondre a toutes les questions, tout de suite au debut. C'est intéressant
pour voir s on connait d§a pas mal de chose. Je maitrisais environ la moitié des
guestions des le début.

Jai noté par écrit les réponses a chaque question.

Ca mamusait, j'en ai fait quelques-uns, j'ai remargué que je ne faisais pas trop de fautes
(deux tiers de réponses correctes). C'est ludique et puis ¢a permet de repérer ou sont les
erreurs de compreéhension.

Le mode de correction et le renvoi au texte, c'est bien.

Connexion au serveur

Avez-vous utiliser laconnexion au serveur prévue pour adresser une question?
Pas utilisée.

Pas utilisée, jen'ai pas eu trop de problemes

Jenesaispasutiliser le réseau.

A propos du séminaire

D’une maniére générale, le principe d un séminaire est jugé utile pour fournir des points
de repére, maisles éudiants semblent y avoir recourus de maniéres tres diverses.

Oui c'&ait bien, ca donne quelques points de repere, permet de repérer les points
importants sur chaque défi. Il aurait d'abord fallu que je travaille sur les défis, je n'étais
pas tout-a fait connecté, j'ai pris des notes, mais j'étais parfois un peu perdu, parce que
J'étaisau troisieme chapitre, et le défi numéro deux, par exemple, touchait jusqu'a |'avant-
dernier chapitre.
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(...) il yavait le principe d'aller faire des débats toutes les deux semaines, mais nous, le
mardi, on avait les maths, on a jamais pu aller au séminaire, mais je pense que cela devait
étre bien pour ceux qui ont puy aller.

Je ne suis allé qu'une fois au séminaire parce qu'une fois cela n'allait pas, une autre fois
c'éait une conférence. Ce n'était pas un résumé, mais M. Gurtner a dit les points
essentiels, pour voir si on a des questions, pour voir si on a vu I'essentiel, un peu comme
orientation. Il n'explique pas, maisil dit juste les chapitre sur lesquels on a atravailler.

Les séminaires sont importants, si je me perds, je me dis|a au moins je peux poser des
guestions. On ne pourrait pas le supprimer.

Jai été unefoisau seéminaire, maisje préfére travailler ala maison sur le CD-ROM, j'ai
besoin de mon rythme, je préfére faire mon résume pour moi.

Je peux percevoir les attentes du prof. au travers du séminaire, comment lui il voudrait
gue I'on comprenne les choses; c'est nécessaire pour moi un séminaire, de voir aussi les
collégues, d'avoir des échanges. Jaurais d0 avant travailler les défis, parce que le
séminaire est structuré comme ¢a, ... mais ¢a dépend a quel moment on se présente aux
examens.

Remarques évaluatives

Invitésa se prononcer sur I'intérét général de I'expérience, les éudiants interviewés
apprécient positivement |’ expérience lancée, méme si quelques réserves sont exprimees
concernant la généralisation éventuelle de ce type de fonctionnement.

Je suis vraiment pour cette forme d'enseignement, on peut aller beaucoup plusloin et
chacun a son rythme, parce que moi je travaille tres lentement, j'ai besoin d'écrire, delire
plusieurs fois les phrases. Quand j'ai vu ce CD-ROM j'étais vraiment contente, parce que
jetrouvaisla maniereintéressante, s je n'ai pas compris quelque chose, je peux aller plus
loin.

C'est différent d'un polycopié, on approfondit plus, on recherche. S je n'éais pas
habitué a I'internet, peut-étre que j'aurais eu peur au début.

Jai bien aimél'attrait d'un nouvel objet.
C'est une expérience positive, je suis pour ce type d'expérience.
Je souhaiterais le dével oppement d'expériences d'enseignement a distance.

Peut-on parler de perturbation? Oui en partie, c'est quelque chose de nouveau, de
nouvelles contraintes, contraintes organisationnelles, manieres de travailler, mais c'est
bien, j'apprécie me confronter a cela, mais je ne le congois qu'avec un séminaire; pour
moi c'est important de voir le prof. en direct, sans |'intermédiaire de |'écran. Je ne me
verrais pas comme aux Etats-Unis ou en Australie, ou des étudiants ne travaillent que
derriére desécrans.

A l'avenir, si d'autres supports de cours similaires sont proposes? Oui, mais pas pour
tous les cours, ¢ca ne remplace pas le cours, c'est mieux qu'un livre, mais il manque de
I'interactivité; les tests sont assez QCM tout de méme, on ne peut pas poser de question
(s onn'est pas sur leréseau). C'éait bien d'avoir le séminaire pour cela.

S c'éait a répéter dans beaucoup de cours, je pense que l'on Sen lasserait aussi.
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Résumé

Bien que conduits avec un nombre relativement restreint d’ étudiants (10), les entretiens
réalisés se révelent riches et instructifs. 11s nous renseignent de maniéere trés concrete sur
les réactions que suscitent chez les étudiants I’ utilisation d’ un support hypermeédia, sur
leurs manieres de s’y prendre pour organiser leur travail, ainsi que sur les difficultés
rencontrées (lalecture al’ écran notamment).

Ladiversité des pratiques se révele plus grande que ce que I’ on pouvait imaginer (en
matiére par exemple de prises de notes ou d’ impression papier), méme s |’ exploitation du
CD-ROM est restée encore partielle (nous avons vu en effet combien les annexes au texte
de base sont encore peu connues des étudiants).

Malgré lesincertitudes ressenties quant ala maniére de travailler avec ce nouveau support,

les étudiants interrogés se déclarent plutbt favorable a ce type d expérience, tout en
relevant le role nécessaire et complémentaire des temps d’ enseignement présentiel.
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3.4 Un questionnairefinal (juillet 1997)

Parvenu au terme de |I’année académique, il convenait de consulter une derniere fois
I’ ensembl e des étudiants concernés sur |’ expérience réalisée dans le cours de psychologie

pédagogique.

Un questionnaire a ainsi été adressé par envoi postal et nous avons recu en retour 53
guestionnaires, nombre mal heureusement plus faible que pour la premiere enquéte (nous
avions pu alors adresser notre premier questionnaire en salle méme de cours a un public
en quelque sorte captif, ce qui ne pouvait se répéter en fin d’année compte tenu de
I organi sation méme de I’ enseignement au cours du deuxiéme semestre).

L’ influence possible de ce taux de réponses restreint sur les résultats obtenus est difficile a
appreécier. On peut par exemple faire I” hypothése que parmi les non-répondants, se trouve
un nombre élevé d éudiants qui N’ auraient pas encore vraiment utilisésle CD-ROM. Mais
savoir s des étudiants se seraient abstenus de répondre en raison de leur appréciation trés
négative ou au contraire positive de I’ expérience, reste une question ouverte alaquelle
nous N’ avons pas les moyens de répondre.

Depuis le début du semestre d'été, vous avez travaillé avec le CD-ROM .

trés régulierement (chague semaine ou presgue) ' | 37
adeux ou trois reprisesen tout | | 47
une fois pour une premiére exploration s

vous ne |'avez pas encore consulté s N

53
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Pouvez-vous estimer le nombre d'heures que vous avez globalement
consacré a sa consultation:

1h30: [

2h: [ | 3

3h: [ ] 3

4h: | )

6-8h: —

8h: [ ] 2

5-10h: 2

10h: [ | o
12h: /1o

12-14h: 1

16h: —

15-20h: /o

20h: [ ] o
23h: —1

20-25h: I

25h: |

25-30h: I

30h: gt

30-40h: T+

beaucoup: g

Non-réponse: | 1 s

Sur lamaniéere d’ organiser leur temps, des étudiants apportent les précisions suivantes:

Deux a trois heures durant huit semaines pour deux défis. Travail pluslong que
d'assister au cours.

23h, pas de maniere espacée, mais en environ 8-9 jours sur 2 semaines.

Jai organisé mon travail depuislafin avril araison de 2h d'étude sur le CD par
semaine. (20h)

J'ai bossé dessus quatre jours de suite (a la fin des vacances inter-semestres), le matin
et I'apres midi. (20-25h)

Consultation a raison de 3-5 heures par séminaire. En fait j'ai consacré une soirée sans
comptabilisation précise. (20h)

Jen'ai accésal'ordinateur que durant le week-end (6-8h)
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Un support comme un CD-ROM permet beaucoup de liberté quant a I'organisation du
travail. Cependant, la tentation est grande de renvoyer a plustard la consultation du
support, lorsque l'on a un travail de séminaire a rendre, ou un examen a passer. On
arriveainsg en fin de semestre, sans avoir beaucoup travaillé.

Une dizaine d'explorations durant une période de 3-4 semaines. (15-20h)

On ne voit pas le temps passer ... (beaucoup)

Tresrégulierement surtout avant |I'examen (20h).

Quelques éudiants spécifient leur emploi du temps:
Plusieurs heures pour imprimer I'itinéraire balise. (15-20h)
Jai travaillé beaucoup au début pour pouvoir imprimer le polycopié.

20halireal'écran et aimprimer, puis 24h (6x4h) arésumer par ecrit.

Une utilisation encore restreinte du CD-ROM est quelquefoisliée aladécision de se
présenter aux examens du mois d’ octobre et de compter par conséquent sur lesmois d’ été
pour travailler le cours de maniére plus systématique:

Je passe |'examen en octobre et je vais donc m'y consacrer cet été. (1h30)

Etant donné quej'ai I'intention de passer |'examen en octobre, le travail seffectuera
surtout durant cet &e.

Jenel'ai pas encore complétement consulté, car je fais|'examen en octobre. (10h)
Jenel'ai pasencore consulté, maisj'ai I'intention de I'utiliser cet été.

Jevais surtout explorer le CD-ROM cet été et je mergouis a l'avance (10h)

Avez-vous consulté le CD-ROM ...

. . " 25
... sur un ordinateur al'Universite? ————1
... sur un équipement disponible & domicile? | | 66

alleurs? 02 N=53

(en plusieurs lieux)

Un quart des éudiants a exclusivement travaillé sur les ordinateurs de I’ université (un
tiersy arecouru en complément a d’ autres acces). Cela est jugé contraignant, comme en
témoignent certaines remarques.
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al'uUni, car manifestement le CD-ROM n'était pas optimise pour PC. Je ne voulais pas
attendre de pouvoir I'installer chez moi!

Je devais me déplacer al'Uni de Fribourg pour le consulter, puisque je n'ai pasla
possibilité delelire ala maison.

Jen'ai pas d'autres cours a Regina Mundi, donc 1-2 apres-midi en déplacement expres
pour le CD-ROM ...

S I'on a pas d'ordinateur chez soi, cela est un effort, surtout en période d'examen de
sesoucier daller ala salle del'Université aux heures d'ouverture (moins grande
liberté d'horaire).

Tres contraignant.

Les deux tiers des étudiants ont travaillé sur un équipement a domicile, moyennant parfois
guel ques adaptations techniques ou quel ques arrangements avec leur entourage.

Cela mraurait génée de devoir I'utiliser al'Université.

Il afallu considérablement augmenter la puissance de mon ordinateur pour pouvoir lire
le CD-ROM.

Mon ami m'a "copi€" le contenu textuel du CD-ROM sur le PC quej'utiliseala
maison a |'aide d'un iomega zip 100/Epson.

C'est le point ambivalent de ce systéme de cours. Moi j'ai beaucoup appréecié, car mon
copain a tout |'équipement perfectionné possible et habitant ensemble, j'ai pu en
profiter, n'importe quand, jour ou nuit. Mais si on n'en dispose pas a domicile, c'est
plus absorbant: on doit faire |'effort d'aller al'Uni, respecter les horaires des salles. Je
comprends les opposants a ce systeme.

Indépendamment des problémes techniques initiaux que vous avez peut-
étre rencontrés, I'accés a un ordinateur a-t-il été pour vous une source
de difficulté dans la gestion de votre temps de travail?

oui I
guelquefois —

non I

] 61

Les difficultés signalées dans la gestion du travail personnel sont de diverses natures.
Elles sont tantét liées aux imprévus techniques:
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Pour étudier il fallait quej'imprimetout l'itinéraire balisé et c'est pour celail serait
bien d'avoir ce script avec le CD-ROM, car j'ai perdu un temps fou (pour
I'impression).

S I'on n'a pas|'habitude d'utiliser un ordinateur, on perd vite un temps fou a régler
des petits problemes techniques.

Pour pouvoir lirele CD-ROM, je devais tout imprimer parce que |'ordinateur, apresun
certain temps, n'arrivait plus a lire toutesles lettres (ex: il m'a changé toutes les lettres
avec |'accent.

Tant6t liéesau lieu de travail:
Perte de temps due aux déplacements jusqu'a Regina Mundi.

Il exclut la possibilité de travailler dansletrain ou n'importe ou lorsque I'on a du
temps (bibliotheques, locaux universitaires) comme le permet un livre.

Notons que personne ne signale une incapacité d’ acces a un ordinateur. Le nombre

d’ ordinateur mis a disposition semble avoir été suffisant.

Jene suisjamais arrivée dansla salle des ordinateurs a Regina Mundi sanstrouver de
place.

Selon quelle(s) modalité(s) de lecture avez-vous pris connaissance de la
matiére du cours?

directement al'écran 51
sur "support papier” (texte imprimé) 32
modalité mixte 17 N=52

Concernant leurs modalités de travail, des étudiants apportent les précisions suivantes:

Lecture sur écran puis congtitution d'un document résumeé manuscrit pour apprendrela
matiére.

J'ai fait des résumés en suivant le déroulement de la matiére sur |'écran.

Jesuivaislesitinéraires balisés, puislisaislesarticles du cours et pour terminer, je
sdlectionnais les passages importants pour ensuite lesimprimer.

Apresavoir explorer la matiere librement et systématiquement, j'ai terminé en faisant
lestests. Paralléement a la lecture du cours, je faisais au fur et a mesure des résumes
de chaque chapitre pour garder quelque chose d'écrit.

Jelisaisal'écran et je prenais des notes au fur et a mesure.

Sur support papier, j'ai procédé a une reconstruction des themes que je voulais
apprendre.

Jai utiliséle script "sauvage” de I'année académique 94/95
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Plusieurs remarques portent sur la nécessité d avoir un support de cours imprime:

Jai eurecoursau "support papier” lorsgu'il fallait commencer a préparer |'examen.
L'écran fatigue énormément les yeux.

Jai trouvé extrémement péenible pour les yeux et fatiguant de travailler a méme|'écran.
Directement a I'écran dans un premier temps puis sur support papier. La lecture du
texte a l'ordinateur est tres pénible pour les yeux et fatigante, c'est pourquoi j'ai
preférétravailler a partir d'un support écrit et utiliser le CD-ROM pour les vidéos et
autres (jeux interactifs).

Un ami aimprimé le texte et nous I'avons copié.

Bon nombre d'étudiants ont I'habitude de travailler sur un support papier, pourquoi
nous imposer une maniere detravailler ?!

C'est impossible de lire sur |'ordinateur, c'est fatiguant pour les yeux et en plus sur
I'écran, on arrive a lire seulement une partie du texte.

Une amie me passera le script (support papier dela lecture sélective)

La facon de vousy prendre pour étudier la matiére s'est-elle modifiée au
cours des semaines?

quelquepeuy 7128
passablement [ 12 N=

Si oui comment caractériseriez vous cette évolution?

49

Plusieurs réponses indiquent une évolution alant du travail al’ écran alalecture des textes
imprimes:

Jesuispassé delalecture al'écran, trés pénible pour les yeux et la contrainte horaire
qu'elle mimposait, a la lecture sur papier.

Jai utilisé de moins en moinsle CD-ROM et de plus en plus les supports écrits.
Consultation sur écran /(découverte); 2) consultation sur écran sdlective; 3)
apprentissage sur écran (peu concluant); 4) apprentissage sur papier des sélections
opérées.

Jai passé deplusen plusal'écrit.




Au début, itinéraires baliseés, puis en fonction d'un acces plus difficile a I'ordinateur,
utilisation d'un support papier, plus accessible.

Au début, j'al essaye de prendre des notes manuscrites. Mais lorsque j'ai vu que
jlauraisle script imprime d'une amie, j'ai arrété d'employer le CD-ROM (temps trop
Onéreux).

Des étudiants signalent cependant I’ intérét d’ un retour au CD-ROM apres |’ éude des
textes imprimés:

Au début, lecture de la matiére sur I'écran. Apreés, lecture sur feuille. Résumeé par écrit
puis retour au CD-ROM pour vidéos, biographies, informations.

Lecture de |I'ensemble sur support papier. 2) Résumé et travail. 3) Retour au CD-ROM
et exploration plus libre de la matiere (jeux, compléments, biographies, vidéos, etc

D’ autres remarques évoquent encore le passage d' une lecture linéaire a une lecture

sélective, ou encore le mouvement inverse.

Un travail linéaire en suivant la table des matieres pour une premiere partie; puisun
travail" en diagonal€" pour travailler les défis plus particuliérement. Ce changement
était prévu des le départ dans mon plan de travail.

Au début, je retenais les grandes lignes, les points essentiels, puis je préférais effectuer
plusieurs lectures du chemin balisé.

Disposez-vous actuellement d'une version imprimeée ...

de I'ensemble du texte principsd ———1 2
des chapitres signalés dans |es itinéraires balisess ———118
de quel ques sous-chapitres choisis par vos 118

soins | ] 30 N=50

d'aucun texte du CD-ROM

aeth: 6
betc 2 N

50

Autres éléments imprimés?

Les orientations principales, la table des matiére, et mon résumé personnel.
La table des matiéres.

Une seule page: "Comment faire de votre fils un délinquant”.
Mes propres résumes.
Une sélection personnelle des éléments que j'ai jugés importants.

Jai créé mon propre texte d'apresle CD-ROM




Quelle est pour vous I'utilité d'avoir une version " papier" ?

Les réponses des étudiants font intervenir différentes raisons:

- la possibilité d’annoter un texte imprimé
Pouvoir y annoter destrucs
Permet de faire des annotations, des liens, "stabilobosser”.

Annotations personnelles possibles; mise en évidence des passages importants et de
ceux posant difficulté.

On peut souligner les partiesimportantes et puis je n'arrive pas a éudier sur
I'ordinateur.

Pouvoir souligner et ressortir |es points principaux.

C'est la seule fagon pour moi de mémoriser les informations détaillées (stabilo,
résume, etc).

Possibilité de mettre en évidence (souligner, couleur, ...).
J ai besoin de souligner et de voir quantitativement la matiére a éudier

Possibilité de "stabilo bosser”, d'y ajouter des remarques, annotations, résumes.

- la fatigue de la lecture a I’ écran
Ne pas devoir travailler devant |'écran trop de temps
Plus reposant pour les yeux
Moins defatigue a la lecture

Je trouve plus simple d'éudier sur du papier et avoir une vision d'ensemble et c'est
moins fatiguant pour les yeux.

Fatiguedelalectureal'écran
On arrive mieux & |'éudier sans seruiner lesyeux (fatigue, ...)

Pour ne pas se"crever” lesyeux sur |'écran, pour faire des résumés et pour
mémoriser.

Je préfére apprendre sur papier plutét que de fixer mon regard sur I'écran de
I'ordinateur

Facilité pour la mémorisation; il est difficile (et pénible pour les yeux) detravailler sur
écran.




Jen‘arrive pasatravailler al'écran, c'est fatiguant et de. Je crois que tout le monde ne
dispose pas encore de "stratégies” pour étudier al'écran.
- la disponibilité et « transportabilité » du texte imprimé
Pouvoir I'éudier a tout moment.
Possibilité d'emporter un chapitre pour leire danslebus...
Apprendre la matiere dansletrain.
Pour pouvoir les éudier dansletrain (Fribourg-Tessin)

Pouvoir travailler n'importe ou, n'importe quand! Pouvoir travailler longtemps de
suite, sans sabimer les yeux.

Facilité de lecture et possibilité d'écrire des remarques a coté du texte.

Plusfacile et plus pratique. Permet des annotations, des mises en évidence
personnelles.

Utilité pour les apporter avec moi (pour étudier par exemple ailleurs).
Moins de contraintes horaires.

Méthode de travail habituelle. Pas besoin de me déplacer al'Uni.
Rapidité d'acces.

Pour préparer |'examen, permet une consultation aisée a n'importe quel moment,
quelque soit I'endroit (avec ou sans ordinateur).

Version papier tres utile: utilisable a n'importe quel endroit, a n'importe quelle heure.

Je peux lire ains les passages importants dansletrain.

- un apprentissage facilité
Mieux se concentrer, faire des liens. Je n'aime pas regarder |'écran.
Plusfacile pour travailler.

On a unevision globale de la matiere sans devoir chercher toujours dans le CD-ROM
en ouvrant beaucoup de chapitres.

Avoir une vue d'ensemble dela matiere.

Jai besoin d'une version papier pour memoriser, pour imprimer dansla mémoire.
Sans cela ce serait impossible (j'ai imprimé les 5 défis).

Cela permet une appropriation des connaissances plus efficace et cela mévite d'étre
trop longtemps devant |'écran.

Jefais|'examen en octobre. Jimprimerai alorstoute la matiére nécessaire sur papier,
pour apprendre et faire une synthése.
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Jetravaille avec les feuilles, que ce soit pour mémoriser, souligner,...

Comme je fais des résumés en suivant le CD-ROM, il me semble plus facile d'étudier
une matiére sur du papier plutdt qu'a l'écran.

Jai imprimé le texte en cherchant a le structurer et en mettant en évidence les points
essentiels.

C'est essentiellement pour |a préparation de |'examen. Car dorénavant, S je désire
retrouver certainesinformations, j'irai directement sur le CD-ROM.

- un texte imprimeé rassurant
Jel'ai uniguement imprimé une semaine avant I'examen, car il me semblait que je
n'étais pas slr de moi, que je n'avaisrien entre lesmains. Je I'ai relu une ou deux fois
la semaine précédent |'examen.

- un texte imprimé utile a d’ autres fins.

Certains textes, comme par exemple la biographie de Piaget, jel'ai imprimée pour
I'utiliser dans un autre cours.

Au fil de votre étude du CD-ROM, avez-vous pris des notes personnelles?

a) non | | 34
b) oui, des notes manuscrites | ] 49
C) oui, des notes directement al'ordinateur 1] 15

betc 2

Pour construire vos notes, avez-vous utilisé
les commandes " couper-coller” (" copy-paste")

oui | | 45
non | ] 55 N

31

Remarques:

Je copie-colle ce qui est important et résume le reste.

Notes prises a partir du script.

Jai prisdes notes de la méme maniére que I'on travaille ou que I'on résume un livre.

Jen'ai pasréuss a utiliser la fonction couper-coller et I'ordinateur sest bloqué. Je n'ai
pas réessayé.

Aucune idée de comment lefaire!

Jen'ai méme pas songe a prendre des notes a I'ordinateur. Ce n'est pas une mauvaise
idée, somme toute.
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Au fil du texte, différents documents complémentaires sont signalés
(lectures complémentaires, biographies, tableaux, infor mation générales),
en avez-vous pris connaissance ...

systématiquement | | 58
en bonne partie 1 17

occasionnellement —— 9
jama's [ 15 N

Relevons tout d’ abord les remarques des étudiants qui ont pris connai ssance de ces
compléments systématiquement ou en grande partie:
C'est le seul avantage par rapport a un cours magistral.

Les biographies m'ont beaucoup intéressées, d'autant plus qu'il est toujours possible
de sy référer al'avenir.

Tresutile auss pour d'autres cours.
Biographie: bien. Lectures supplémentaires. souvent trop long. Tableaux: intéressants.

Impression que cela prend beaucoup de temps et parfois d'entrer dans des circuits
tentaculaires d'information. Risque de perdre lefil central.

Lorsgue le complément est trop important (plus d'un écran detexte) il y a une
profonde démotivation qui Sinstalle!! Par contre, un graphique ou un tableau donne
un complément agréable et plus visuel.

Seulement a la fin, quand j'avais d§ja une bonne maitrise de la matiere, j'ai "ose"
approfondir certaines notions. C'était pour moi un "surplus’, tout a fait positif.

Ceux qui n’ont jamais ou qu’ occasionellement pris connaissance des documents
complémentaires évoquent le plus souvent la pression du temps:

Je passe I'examen en juin, le temps est limité, je me suis concentré sur le texte de base.
Je trouve quand méme que les compléments sont trés importants.

Lorsgue jelesrencontrais dans le texte et que j'estimais avoir besoin d'un complément
par rapport a la matiére, mais pas systématiquement. Le travail, (la lecture) est d§a
assez longue pour ne pas avoir letemps ou le courage de Sattarder sur des textes
intéressants mais supplémentaires ...

Cestintéressant si on utilisele CD-ROM comme " livre de référence” danslequel on
va chercher une information de maniére ponctuelle, mais c'est trop lourd de consulter
tout cela lorsgue I'on veut apprendre une matiere (on se perd dans les détails).




Jai réuss alire mon CD-ROM seulement apres les vacances de Paques, j'avais
I'examen au mois de juin, donc je n'avais pas le temps de lire aussi |es documents

complémentaires.

Probleme du temps de chargement et des gens présents pour les vidéos, mais on

sarrange.

A cause du manque de temps.

Avez-vous visionné ...

I'ensemble des extraits vidéo
la plupart d'entre eux
quelques-uns

aucun

28
36
19
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Moins de la moitié des étudiants a visionné quel que peu systématiquement les extraits
vidéos proposés. Les raisons qui en sont données sont souvent de I’ ordre technique:

Aucun, avec mon ordinateur, je n'ai pas pu lesvisionner et je n'ai pas eu le temps

d'essayer sur un autre.

Les vidéos ne marchent pas.

Mon ordinateur ne me permet pas le visionnement des videos.

Quelques-uns. Je n'ai pas encore consulté toute la matiere, mais je compte les

visionner tous.

Y avez-vous eu plutdt acces ...

par letexte principal (au fil de votre lecture)? '

par latable des compléments? (I

78
43

Qu'est-ce que ces extraits vous ont-ils apporté?

L es remarques suscitées par les vidéos sont nombreuses et tres diverses. Nous les

classons des plus positives aux plus critiques:

C'est la chose la chose qui m'a le plus plu dans ce CD-ROM.

Une vision plus concréete de la matiére, une application réaliste.
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Une bréveillustration d'un phénomene préal ablement exposeé.
Contextualisation des informations du texte principal.

Un approfondissement pratique de ce quej'éudiais.

Une concrétisation visuelle et auditive des différents problémes abordés.

Celama permisdavoir acces ala matiere selon une autre modalité. Pour moi qui ai
une mémoire plutot visuelle, ca a été utile.

Quelquesinformations. Cela permet surtout une autre perception des notions
théoriques. En ce sens, c'est tres intéressant.

Exemples pratiques qui appuient la théorie. Déentes dansla lecture.

Un rapport direct a laréalité. Facilite la mémorisation (rapport texte-image).
Ces extraits permettent en genéral de mieux fixer le contenu textuel.

Cela change lesidées, mais je ne crois pas qu'ils soient primordiaux.

Une "pause” appréciee!! De plusla matierereste aing bien en memoire.
Jen'en ai pasvu assez, mais ce n'est pas inintéressant comme compl ément.

Intéressants, parfois trop courts pour étre vraiment pertinents, maisj'ai plut6t trouvé
cela positif.

Au départ, aspect ludique, mais ensuite certainesillustrent de maniére frappante les
sujets, d'autres sont souvent trop courtes.

[llustrations anecdotiques et un peu smplistes de la matiere, mais divertissantes!

Trop courts pour qu'il y ait de la matiere a extraire (sauf les 4 vidéos sur les statuts
identitaires de Marcia). Plutét divertissant.

Jelesai trouvés intéressants, mais présentés de maniere trés "petite" sur I'écran.

Je sais que cela a été souvent dit, mais le sons videéos était beaucoup trop faible, méme
en allant au maximum. J'étais dégue par les vidéos: longues a charger pour leur courte
durée; avec un contenu qui n'apporte pas grand chose.

Au niveau contenu, ils ne m'ont pas vraiment apporté quelque chose. Mais ils animent
un peu le CD, lerendent plus "vivant" et divertissent un peu I'éudiant de temps en
temps.

Pas grand chose. Le temps du "chargement” de la vidéo est disproportionné par
rapport a |'importance des vidéos.

Rien: s on est dans la salle des ordinateurs, comment consulter une vidéo sans
déranger tout le monde s on a pas d'écouteur?!

Rien. Unerichesse possible du CD-ROM, peu profitable car témoignage trop courts et
banales.
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Quelques activités (balance / permutations / rotations mentales) illustrent
des taches extraites de tests psychologiques.
Les avez-vous effectuées?

oui 1725
en partie | ] 32
non | ] 43 N=
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Une proportion importante des étudiants (les 3/4) n’ ont qu’ en partie ou pas du tout
explorés les activités (animation). Les raisons qui en sont données ont souvent trait a des
problémes techniques:

Au début, la balance ne fonctionnait pas. Une fois quej'ai vu le chemin pour y aller, je
Nn'y suis pas retourné!

Elles ne fonctionnent pas bien

Je ne peux pas accéder a certainesd'entre elles: il semblerait qu'il me manque un
"plug"!

L'activité de la balance ne fonctionne pas sur mon CD-ROM, le fichier est introuvable.

Non effectuée par difficulté a faire démarrer I'activité.

Maisauss au manque de temps:

Certaines prennent énornément de temps, il faudrait avoir du temps en trop.
En partie, par mangue de temps.

Intéressant et ludique s on a le temps.

Jen'ai pas encore eu le temps d'explorer toutes les activités proposées a cause des
examens, onc pour l'instant, je me suislimité a |'essentidl.

Jenelesai pastrouvées et peu de temps disponible.
Uniguement lorsque je lesrencontrais lors de ma lecture du texte principal.
Vu qu'elesn'éaient pas matiere a éudier, je n'ai pas prisle temps de lesregarder
(béte!)
L es appréciations genérales sont diverses:
Tresintéressant
Trop d'items de rotation mentale! Permutations: un peu simplistes ...; peu d'intérét.

Autre remarque humoristique:

Jai lamentablement échoué aux rotations mentales, maisje suis unefille, c'est normal
non.
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Correspondant a chaque défi, des tests de connaissances sont proposeés
sur le CD-ROM.

Avez-vous fait ces tests ...

systématiquement | | 58
en bonne partie 1 17
tréspartiellement [ 9

aucunement ] 15 N=53

plutot en début de travail —1 16
plut6t en fin de parcours | 1 51

au début puisen findetravail [ ] 33 N=43

Ces tests de connaissances ont été assez largement effectués par les étudiants, le plus
souvent au terme d’ une étape de travail, mais également en début de travail. 1ls ont
suscités de nombreuse remarques qui permettent notamment de percevoir lamultiplicité
des fonctions envisagées qu’ un test de connaissance peut remplir dans une dynamique

d’ apprentissage.
Commencons par les remarques appreciatives:
Faciles; couvrent bien la matiére éudiée.
Les tests sont assez faciles.
Selon moi, tests trop courts. |ls devraient couvrir presgue I'ensemble de la matiére.

Cela peut étre un point de départ, mais avec les QCM, on a toujours une chance de
répondre juste au hasard.

Peu de rapport avec I'examen prévu a la fin du cours. Donc fiabilité minime comme
indicateur de progres.

Je me suis souvent sentie frustrée par cestests, lorsgue je passais quatre heuresalire
un défi et gu'il marrivait encore de faire quelques fautes de détails. Je pense qu'il
faudrait insister sur lefait qu'ils ne représentent pas vraiment notre savoir, maisil sont
tout de méme utiles.

Aucune utilité!! I1s ne correspondent en rien ala matiere examinée, et ce n'est pasle

méme mode de gquestionnement. Répondre juste a un QCM ne signifie pas maitriser un
contenu et étre capable de le formuler!

Les fonctions évoquées sont diverses, les mots-clés en sont: vue d’ ensemble; cerner les
points importants; se rassurer; vérifier; repérer leslacunes; ...
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Nous donnent une bonne vision d'ensemble, en fait ce sont les bases.

Permet de se mettre en confiance pour I'examen. Apres avoir éudié la matiere, on est
capable d'y répondre juste & 90% ... et c'est encourageant.

Ils sont importants, car ils permettent de serassurer et de vérifier a quel point on se
trouve dans I'éude.

Ils sont utiles. Révelent les lacunes. Peut-étre un peu trop faciles.
Font le tour de la matiére d'un défi en 10 questions. Utiles par rapport a I'examen.

Permet une vue globale dela matiére.

Utiles pour tester son bagageinitial (pour certaines questions, je n'ai pas eu besoin de
lirelamatiére, car c'est plutét intuitif ou évident, pour d'autres, la réponse est
Surprenante).

Celaaide a cerner les pointsimportants, a voir s I'on arien oublié!

Jelesai utilises comme point de départ pour une recherche d'information concernant la
question. Dans la per spective d'un examen, cela permet de restructurer |'information et
surtout d'isoler les points importants, mais sinon pas indispensables.

Utile, s on lesfait au début et ala fin du travail.

Vérifier 9 lamatiere éait acquise. Faire attention a certains passages que j'avais juges
secondaires par erreur ...

Utiles car nous pouvons estimer nos connaissances.

Autre utilisation: en ne répondant pas aux questions, cela permet une séection rapide
des é éments permettant de constituer la réponse.

[Ism'ont été tres utiles pour mefigurer ce que pourrait étre I'examen.
Utiles, car ilsnous aident a voir s on a fait letour de la matiere!

Utile pour voir les passages importants qui n‘ont peut-étre pas été considéré comme
tel, lorsdu travail.

Tresgrande utilité, car ils nous permettent de Sapercevoir ou on en est avec la matiere.

Utile de Sinterroger pour voir les quelques lacunes a travailler.
Autres remarques:

Jétais surprise d'étre capable de répondre correctement aux questions sans savoir
vraiment la matiere correspondante au test.
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Vous est-il arrivé de travailler a plusieurs a l'ordinateur pour explorer ou
consulter le CD-ROM?

jamais | | 65

unefoisoudeux ] 24
quelquesfois [ 9
souvent 2 N=54

Remar ques:

Nous avons travaillé en groupe, ce qui fait que chacun soccupait d'un défi, car nous
étions 5 personnes.

Une fois ou deux pour aider quelqu'un a ouvrir le CD-ROM, a copier-coller ..

Une fois ou deux pour expliquer I'utilisation a quelqu'un d'autre. Des quej'ai eu le
script, jen'ai plusmisles pieds a la salle des ordinateurs.

Avez-vous consulté sur le CD-ROM la page qui tente de répondre aux
problémes les plus fréguemment rencontrés (FAQ)?

souvent ©
quelquefois 1 15
rarement [___] 17 N=53
jamais | ] 68

Le CD-ROM offrela possibilité d'adresser directement un message ou une
question au professeur, ainsi qu'au Centre NTE (ceci bien entendu si
I'ordinateur est connecté au réseau). Avez-vous utilisé cette possibilité?

-ou O
-nhon 100

| | 45

a) jen'en a pas ressenti la nécessité
b) je n'éais pas au courant delachose 1 #

C) par absence de connexionauréseau ] 28 N=51
aetc: 12
betc 6
Remar ques:

Javais la chance de connaitre une personne compétente en informatique qui m'a souvent
aidé dans mes problemes.

Aucune idée de comment lefaire!

Jamais vue!




A combien de séminaires (donnés a quinzaine au cours du semestre d'été)
avez-vous personnellement participé?

| IS

—

7

I

| I—

I iV N=

a b~ w NP+ O

Qu'elle en a été pour vous la principale utilité?
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- Un occasion d’ échanges et d’ enrichissements:
Entendre les choses et ne pasleslire

Un autre regard sur la matiére, une possibilité de poser des questions, un regard un
peu plus pratique.

Pour pouvoir discuter de la matiere étudiée, échanger des opinions. ¢a me parait
nécessaire au cursus universitaire!

Avoir des discussions intéressantes.
Travail en groupe sur lesimplications pratiques des différents défis.

Participer aux travaux de groupe et essayer de voir comment marchent les "théories’
danslaréalité.

Rencontrer d'autres éudiants du cours. Elargir le débat sur la thématique de
I'adol escence.

Derevoir la matiere sans ére obligé d'utiliser le CD-ROM. De pouvoir " en parler” car
je suis persuadée que I'on retient plus lorsgue la matiére peut en étre discutée, intégrée.

Possibilité de réfléchir sur certaines problématiques
Approcher la matiere sous un angle différent.

Rencontrer d'autres éudiants

- Repérage de |’ essentiel:

Possihilité de contact avec M. Gurtner et voir sa conception de I'importance des
différentes parties du cours.

Mise en évidence des é éments importants du chapitre concerné
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Avoir une vision globale des sujets importants

Isoler les pointsimportants

Retirer |a matiére principale nécessaire pour |'examen
Savoir quelles sont les notions principales

Aing je savais sur quoi le professeur portait son attention.

Avoir une vision globale du chapitre. Cerner les points importants. Poser des
guestions.

Les résumés de M. Gurtner me permettaient d'avoir une meilleure vue d'ensemble du
défi.

- Fairele point (auto évaluation):
Eclaircissement des doutes.

Pour veérifier s letravail quej'ai fait avec I'ordinateur et ce quej'ai apprisest conforme
aux exigences du professeur.

Veérifier quelques connaissances par rapport aux travaux sur CD-ROM. A I'avenir, il
pourrait en étre autrement (avoir un théme a approfondir pour lequel on se serait

préparé).
Veérifier g j‘avais bien fait le tour dela question.

Travaux pratiques et faire le point sur les connaissances acquises.

Verifier letravail (résumé) effectué sur le CD-ROM.

- Serassurer:

Se sentit en quelque sorte en securité (... on est pas seule face a I'ordinateur), d'étre
dirigée, suivie, ...

M'assurer d'avoir survoler les points essentiels en rapport avec I'examen.

Voir s on est sur la bonne route

- Quelques appréciations générales:
Utilité précaire, étant donné que tout est dans le CD-ROM.
Ilsne m'ont pas paru tres utiles
Ennuyeux et pas nécessaire si on a pas d'examen au bout
Discussions intéressantes mais limitées

Javais vu la matiére des défis avant de venir au séminaire, C'éait ensuite ennuyant, car
cen'était que de la répétition de ce queje savaisdga.
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Avez-vous choisi de passer |'examen de psychologie pédagogique ...

aumoisdejuin 1997 |
aune date ultérieure |

] 57

| 43 N

=54

Par rapport au premier semestre, ce que vous avez appris a |I'aide du CD-

ROM vous semble...

plus solide C——1 18
équivaent |
plusincertain [ ]

] 50

32

plus complet | | 59

équivalent |
pluslacunaire [ 9

] 30

Autres caractéristiques?

Remar ques:

plus général
plus a méme d'étre transféré.

Plusincertain et plus complet, tout en ne sachant pas
sdlectionner le plusimportant.

Plusincertain a cause de la quantité de matiere.
Meilleure vue d'ensemble de la matiére.

I1'y a beaucoup plus d'information dans le CD-ROM que
dansle cours, mais ¢a ne signifie pas que le contenu soit
plus complet ou plus solide.

La matiére est plus grand mais plus détaillée.

Le CD comme référence est beaucoup plusriche. Je sais

quej'y retournerai beaucoup plus que sur des notes de
cours.

Le sujet éait vraiment tres complet et tres approfondi, j'ai beaucoup aimé le fait qu'il
comprend souvent différentes approches (psychanal ytique, sociologiques, ...) mais, et
cela sansvouloir ére minimaliste, il y avait beaucoup (trop ') de matiére pour I'examen.
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Dansla mesure ou on travaille les choses d'une maniére plus globale, il est difficile de

savoir dans quelle mesure les choses sont retenues. Le CD-ROM permet de revenir sur les

infos, alors qu'au cours, c'est plus difficile. Les extensions qui illustrent le cours sont

€galement plus nombreuses.

Dans |I'ensemble, I'expérience vous parait ...

trés satisfaisante ———123

satisfaisante |

| 58

peu satisfaisante 1 13
trés peu satisfaisante O 4

N=

51

Remar ques:

Réponse « tres satisfaisante »:

Je trouve que c'est une trés bonne expérience. Cela nous permet d'étre plus

indépendant, de travailler selon notre rythme de travail. Personnellement, je trouve que

c'est une méthode a utiliser.

Tres satisfaisante du point de vue de la liberté et de I'indépendance de I'éudiant.

Mais nécessité d'un ordinateur a domicile. Permet d'approfondir nos connaissances.

Aspects négatifs. Trés engageant, prend beaucoup de temps, de patience,
d'organisation.

Il sagit pour moi de la découverte du CD-ROM queje n'avais jamais utilisé jusque la.
Bien queje n'utilise que trés rarement I'ordinateur, que je n'aime pas particulierement,

jetrouve cette nouvelle technologie tout a fait plaisante.

Réponse « satisfaisante »:

Satisfaisante, dans le sens que pour moi, le CD-ROM n'est qu'un compl ément.
Jaurais bien aimé que les responsables nous four nissent un script plutot que de devoir

sele procurer soi-méme. Le CD-ROM est tres bien fait, mais pour moi ce n'est que

pure curiosité.

Le"progres' apporté par le CD-ROM ne me parait pas évident.

Le CD-ROM devrait pouvoir étre proposé aux etudiants qui ne peuvent fréquenter le
cours. Celui-ci devrait étre maintenu pour les échanges qu'il permet. Le CD-ROM

pourrait devenir une espece de tél é-enseignement, indispensable aux éudiants qui

travaillent.

Defait, j'ai utilisé le CD-ROM surtout comme un "livre".

Je suis contente d'avoir fait cette expérience. Je pense qu'un jour I'enseignement se

rapprochera de I'informatique, mais je ne trouve pas que le moment est encore venu. I
reste encore de nombreuses lacunes. Certes le contenu du CD est tres complet et

adapté, mais je pense qu'il ne remplacera pas un excellent professeur tel M Gurtner.
Un professeur est vivant, riche d'expériences, d'anecdotes et de nombreux exemples
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personnels et spontanés pour illustrer la matiére. Bien souvent on se rappelle justement
de ces exemples, qui nous ont touchés sur le moment, durant toute la vie. Cela manque
au CD-ROM.

Lefait que je ne sois pas habituée aux ordinateurs a certainement joué un réle méme si
j'étais plutét motiveée au départ. Les difficultés (de temps et d'organisation) ainsi que
les problémes techniques m'ont pas mal découragée et démotivée. Néanmoins, je reste
positive face a cette expérience et je pense réutiliser le CD-ROM dans ma pratique
educative (pédagogie curative clinique).

Jaime bien I'idée d'avoir un texte de base, tout en pouvant creuser ce qui nous
intéresse. Mais bon, mine derien, ¢ca a donné beaucoup de travail (CD-ROM +
seminaires + temps d'étude). De temps en temps cela change des cours normaux, mais
s on a plusieurs cours surs relations humaines, c'est plus porteur: on ne peut échanger
des opinions face a une machine qui fait ce qu'on lui dit de faire!

Satisfaisante surtout par sa nouveauté. L'idée parait bonne, le CD est trés bien fait,
maisla lecture al'écran devient vite pénible et me parait prendre un temps énorme (il
me semble que I'on acquiert ou retient pas autant en 2h de consultation du CD qu'en
2h de cours. De plusI'information semble tentaculaire. Pourrait servir plutét comme
complément (support de cours, comme un livre) plutdt que comme remplacant du
cours.

Satisfai sante a condition de faire preuve d'une grand rigueur dansletravail personnel
régulier. Jai eu dela peine a respecter les objectifs que je m'étaisfixés (a savoir
utiliser les deux heures de cours pour letravail sur le CD) La semaine éant tellement
chargée (enseignement, famille, coursa I'Uni) que le temps libéré a été utilise le plus
souvent a d'autresfins ...

Satisfaisante, mis a part - la perte de temps, premiérement pour parcourir le CD-ROM,
deuxiemement pour imprimer! - le colt de toute cette histoire, soit prix du CD-ROM,
prix de I'encre (cartouche) et du papier!

Mais cela ma demandeé plus de travail (lecture, résumé) on "perd " plus de temps.
Mais |'avantage c'est de pouvoir consulté le CD-ROM a tout moment.

Réponse « peu satisfaisante »:

Ce serait nécessaire d'avoir le CD-ROM plus tot, au mois d'octobre ou de novembre,
pour avoir le temps de sy familiariser et de le consulter. Deux mois avant |'examen,
on est trop pressé.

Intéressante s le cours n'aboutissait pas a un examen!! | ntéressante seulement pour
voir ce qu'est un CD-ROM, etc. Mais je trouve que le cours était présenté comme un
cours magistral et lesrichesses possibles d'un CD-ROM (vidéos) peu exploitées.

Jenvisagerais plutét I'utilisation d'un CD-ROM pour un travail facultatif, un outil
propose a |'étudiant intéresse comme support au cours. Les chapitres qu'il fallait
apprendre pour I'examen n'éaient pas clairs. Un CD-ROM ne peut pas du tout
remplacer un cours, ceci d'autant plus que le cours aboutit & un examen.

Letravail sur script est trésagréable. Par contre le colt de I'opération est sensible: 15-
fr le CD-ROM + environ 15-fr de photocopies. Qui parle de la gratuité des éudes? A
quoi bon un CD-ROM pour travailler presque exclusivement sur script?

L'expérience a été utile pour voir une fois comment ¢a marche, un CD-ROM, pour se
familiariser avec I'ordinateur. Mais ¢a serait dommage de couper e contact social qui
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existe entre les éléves et entre les professeurs et éleves, lors d'un cours normal, de
cette facon.

Réponse « trés peu satisfai sante »:

Le CD-ROM comme renforcement, comme supplément de cours est une bonne idée.
Mais c'est pour moi un cours dansle cadre du DMG: quand je serai au collége, est-ce
que je pourrai auss refiler un CD-ROM a mes étudiants, me la couler plus ou moins
douce pendant un semestre et faire, summum de I'incohérence, un test en fin d'année?
Franchement, de qui se moque-t-on? Il sagit pour moi de faire une formation
pédagogique, n'est-ce pas plus approprié avec un professeur qu'avec un ordinateur?
On pourrait méme imaginer fermer leslocaux del'Uni, et donner des CD atousles
étudiants pour tous les cours, qu'ils peuvent suivre a la maison: plusd'Uni, plus
besoin de profs ni de locaux. C'est extréme, mais quand on 'y pense .... Autant
pousser |'absurde a seslimites...

Jai chois la pédagogie parce qu'on a un rapport, un échange avec les personnes.
C'est incroyable que nous avons été les premiers a utiliser un CD-ROM; I'échange est
presgue annulé avec le CD-ROM, s on a des questions, on doit les écrire et puis
attendre le prochain séminaire pour avoir une réponse.
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Que pensez-vous encore des affirmations suivantes exprimeées par certains

étudiants?

"Le CD-ROM convient pour chercher de
I'information; pour apprendre, il faut des
supports écrits, des notes ou résumes
personnels’

"Ce CD-ROM est une occasion de se
familiariser avec I'utilisation de nouvelles
technol ogies pour apprendre”

"Lalecture al'écran est fatigante
pour les yeux"

"Un séminaire a quinzaine est
indispensable”

"Etant donné I'ampleur de lamatiere, il y
alerisgue de se perdre en route”

"On apprend plus de choses en travaillant
avec ce type de support gu'en suivant un
cours habituel"

"C'est I'avenir de pouvoir étudier
ains de maniére indépendante,
ason propre rythme"
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Remar ques:

- Un premier ensemble de remarques trés positives:
Ce genre d'expérience devrait étre favorise!

Jai beaucoup appreécié de pouvoir travailler commejelevoulais et quand je levoulais,
sans devoir étre un jour et a une heure précise au cours.

Jetrouve que letravail fourni pour la construction du CD-ROM mérite d'étre souligné,
alors Bravo!

Commejel'ai dit précédemment, je trouve cette expérience tres enrichissante. Bravo
d'avoir fait cette expérience.

Personnellement, je n'attends que d'autres expériences de cours sur support CD-
ROM, ca cela permet detravailler ala maison et a mon propre rythme sans devoir avoir
des horaires fixes. J'étudie mieux le soir que la journée.

Bravo! Je ne mattendais vraiment pas a un CD-ROM aussi bien fait, mélant textes,
vidéos, animations .. et une table des matierestres utilel Bonne continuation!

Merci pour letravail effectué afin de nous aider a utiliser le CD-ROM.

- Quelques réserves et critiques:

Personnellement, je préfere les cours organisés (lieu, heure, matériel) et dirigés par un
professeur, parce que s je travaille de maniere indépendante, je suis moins organisée
et plus paresseuse. Question de caractere, quoi.

Je suisd'accord que le CD-ROM est extrémement compl et et riche. Mais un cours est
vivant et rempli d'exemple. Pour moi cela est le principal. Je suis d'accord de dire que
ce CD est un "complément de luxe" du cours, maisil ne remplace pas un cours auss
riche que celui de M. Gurtner.

Un cours ¢a va, deux cours ¢a va, trois cours. bonjour les dégats!

Il'y a effectivement beaucoup d'informations et il faut étre discipliné pour ne pas sy
perdre. Cela est possible car le CD me semble tres bien balisé s on désire suivre un
chemin.

Il faudrait tenir compte du fait que certains étudiants sont en pédagogie 1lere branche et
d'autres en 3éme branche. Je suis moi-méme dans le dernier groupe (3éme branche) et
je consacre évidemment plus de temps a ma premiére branche. Pour moi, le CD-ROM
est une perte de temps, méme s j'ai beaucoup appris!

Systeme épuisant s on n'a pas d'ordinateur compatible a la maison. Nécessité de caser
le temps d'éude dans un programme chargé et nécessite de passer expres a Regina
Mundi (je n‘ai pas d'autres coursla).

Trop detravail personnd a fournir quand on a pas que ¢a a faire (autres cours et
activité professionnelle).

Certaines matieres se prétent plus que d'autres a I'utilisation du multimédia:
architecture, histoire de I'art, ggométrie, anatomie, ... mais, héas, la pédagogie???
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- Une déception

Une chose m'a principalement fortement décue. M Gurtner nous ayant averti en début
d'année dga del'expérience du CD-ROM et comme je désiraisfaire I'acquisition d'un
ordinateur, c'est en grande partie dans cette optique que j'ai acheté un lecteur CD.
Vous comprendrez ma déception de ne pas avoir pu consulter ce CD-ROM chez moi.
De plus, a mes yeux, un des grands intéréts de travailler sur ce CD-ROM est de
pouvoir travailler chez soi; cela permet detravailler le soir ou le week-end. Cela
m'aurait évité de devoir aller al'Uni, sur le CD-ROM, de le résumer et d'éudier
ensuite mes résumes; un livre maurait éé d'une plus grande utilité pour ce genre de
travail. Aingd, S j'ai éétres satisfaite par le contenu et la présentation du CD-ROM, je
I'ai ététréespeu del’utilisation quej'en ai faite, a savoir le résumer.

Résumé

L es principaux résultats de cette derniere enquéte par questionnaire peuvent se résumer
ainsi:

- L'utilisation effective du CD-ROM par les étudiants et leurs pratiques d'études al'aide
de ce support sont tres diversifiées, ceci tant sur le plan quantitatif (nous avons vu que
certains répondants n'ont travaillé qu'une heure ou deux sur ce support, aors que
d'autres y ont consacré jusqu'a une trentaine d'heures) que sur le plan qualitatif (diversité
des stratégies de lecture, de prises de notes et d'apprenti ssage adoptees).

- Les deux tiers des étudiants ont travaillé sur un ordinateur a domicile. Ils soulignent le
confort de cette solution. La salle d'ordinateurs mise a disposition (a ReginaMundi) a
permis aux autres étudiants de consulter le CD-ROM al'Université, ceci apparemment
sans probleme de disponibilité des machines. Mais la contrainte de devoir rejoindre la
salle d'ordinateurs est souvent jugée lourde.

- Dansles modalités de travail adoptées par les éudiants, la question de lalecture al'écran
versus lalecture d'un texte imprimé revient fréguemment. La moitié des étudiants a pris
connaissance de la matiére du cours directement al'écran, les autres ont travaillé sur un
support "papier” ou de maniere mixte.

- Les multiples ressources complémentaires au texte de base qu'offrait I'hypermédia n'ont
été que partiellement exploitées, a I'exception des tests de connaissance QCM. La
pression du temps, la préoccupation de se préparer efficacement al'examen de fin d'année
sont souvent données comme explications par les étudiants.
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- Le séminaire d'accompagnement a été diversement suivi par les étudiants. Toutefois la
necessite et I'apport d'un tel séminaire sont presque systématiquement soulignés. C'est un
lieu qui permet un approfondissement, un repérage de |'essentiel, une auto-évaluation de
son propre travail.

- Cequi aété appris al'aide de I'hypermédia, est souvent estimé plus complet que ce qui
se transmet dans une situation d'enseignement classique, mais aussi quelque peu plus
incertain, en raison notamment de la richesse du contenu présenté.

- Huit répondants sur dix jugent finalement I'expérience satisfaisante ou tres
satisfaisante. Notons cependant que ces avis globaement favorables saccompagnent
fréquemment de remarques au sujet des contraintes et difficultés toutefois rencontrées
(probléme techniques, acces a un ordinateur, gestion du temps et des déplacements,
impression des textes, ...). Méme s une partie des éudiants apprécie beaucoup
I'indépendance que ce mode de travail permet, la majorité d'entre eux (les 3/4) pensent
gu'un support hypermédia ne peut remplacer un cours.



4 SYNTHESE DESRESULTATS

En prenant appui sur I'ensemble des observations présentées et discutées dans ce rapport,
nous tenterons dans cette synthese de répondre prioritairement a cing interrogations.

1) Les étudiants sont-ils suffisamment préparés et équipés pour travailler
al'aide de supports informatiques?

La question est importante dans la mesure ou le succés d'une expérience, et tout
particuliérement |a réussite de son lancement, dépend largement du degré de préparation
des étudiants atirer parti de nouveaux support d'études. Nous distinguerons trois aspects
relatifs. a I'accés aux ordinateurs; a |'expérience acquise dans I'usage des outils
informatiques; al'attitude vis avis des nouvelles technologies.

L'accés a un ordinateur

Pouvoir consulter le CD-ROM adomicile sur un ordinateur personnel est considéré par la
majorité des étudiants comme la solution idéale, mais encore peu fréquente. Devoir se
rendre al'université pour travailler en salles d'ordinateurs est souvent évoqué comme une
contrainte. Ceci peut surprendre lorsque I’ on sait combien la communication pédagogique
médiatisée, dans la littérature sur les NTIC, est associée a I'idée d’autonomie et de
flexibilité du travail del’ étudiant. Les réactions des étudiants s expliquent par lefait qu'ils
ne comparent pas les contraintes d’ utilisation d'un hypermédia aux contraintes d’ un cours
(horaire fixe, rythme déterming, ...), mais comparent I'hypermédiaa un support écrit
(texte ou notes de cours). Le texte imprimé est alors percu comme plus mdléable et
transportable que le support informatique et en cela moins contraignant du point de vue de
I’ organisation de son propre travail. Dans cette logique de comparaison des avantages et
inconvénients de différentes ressources, on pourrait aussi mettre en balance les contraintes
d'accés a une bibliothéque (heures d’ouverture, livres disponibles ou non, ..) et les
contraintes d'acces a un ordinateur; mais les étudiants ne semblent pas mettre en rapport
ces deux ressources.

L'expérience acquise dans I'usage d'un ordinateur

Qu'en est-il du niveau de connaissance et d'expérience des outils informatiques? Nos
enquétes montrent que cette connaissance est limitée, le savoir-faire des étudiants porte
essentiellement sur |e traitement de texte, et 1a encore seul le tiers semble en avoir une
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pratique réguliere. Moinsd'un éudiant sur dix est familiarise avec la navigation sur
I'internet ou dans un hypertetexte. Il est a noter que ces données sont susceptibles
d'évoluer rapidement au fil des ans et qu'un nouveau sondage en la matiere serait déja
utile.

Celasignifie que les étudiants engagés dans cette expérience se sont trouvés pour la
plupart d'entre eux confrontés a une double tache, celle de travailler le contenu du cours
relatif ala psychologie de I'adolescence et celle de parvenir aouvrir et a exploiter les
ressources de I'hypermédia propose. Une certaine inquiétude, exprimée en début de
parcours trouve certainement la son explication. Magré la présentation détaillée du
dispositif faite lors d'un cours, I'investissement personnel demandé a été important
compte tenu des multiples difficultés et imprévus techniques rencontrés, souvent dus ala
configuration peu adaptée des ordinateurs personnels a disposition des uns et des autres.

Ce congtat et |’ effort que demande, au cours du premier cycle universitaire, la malitrise de
guelques outils informatiques interrogent sur le temps et le lieu de cette initiation. Devrait-
ellefaire I'objet d'une formation de base au sein des écoles de maturité? A I'université,
faut-il développer des cours, des ateliers, des lieux de consultations pour venir en aide
aux utilisateurs débutants? Peut-on compter sur les échanges informels par lesquels tout
utilisateur d'ordinateur apprend peu a peu les astuces qui lui permettent de sen tirer? Ces
guestions liées aux conditions d’ appropriation de nouveaux outils devront étre reprises.

L'attitude a I'égard des nouvelles technologies

De nombreux étudiants semblent partager les craintes que suscitent dans notre société
I’introduction de nouvelles technologies (Scardigli, 1992). Ces craintes portent
notamment sur le risque d’ élargissement du fossé entre les branchés et |es autres, risque
aussi d'isolement, de valorisation de certaines compétences au détriment d'autres, ou
encore de dépendances technol ogiques toujours plus grande.

Nous I’ avons vu, une grande majorité des étudiants pensent que lesNTIC vont al’ avenir
transformer les démarches d'enseignement et d'étude. Mais contribueront-elles a
améliorer laqualité de laformation? Sur ce point les avis sont partagés et manifestent
beaucoup d'incertitude. Le nombre éleve de réponses intermeédiaires, entre le « tout afait
d'accord » et le « pas du tout d'accord » est probablement e signe d'une réflexion non
encore vraiment élaborée sur la question. En I'absence de réflexion et de discussion entre
étudiants sur I'introduction des NTIC, les réponses "sans opinion” se font nombreuses,
ceci surprend sur un enjeu qui les concerne pourtant tres directement. On peut penser qu’'a
I"avenir, au gré des expériences qui se développeront tant au sein de notre université que
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sur le plan du campus virtuel suisse, une réflexion générale pourra plus facilement se
développer, des attentes S exprimer, et ceci en connaissance de cause.

En résumé, les éudiants concernés par cette expérience pilote ne semblent pas
Spécialement préparés a entrer dans la démarche proposée. Le public est certes hétérogene
et les généralisations toujours par conséquent un peu inexacte, mais dans |I'ensemble leur
connaissance et expérience des outilsinformatiques parait limitée et la mgjorité d’ entre eux
n'est pas d'emblée acquise a l'adoption de nouvelle forme de travail faisant appel a une
transmission de connaissances médiatisée par ordinateur, transmission qui se substituerait
en tout ou partie aux démarches d’ enseignement qu’ils connaissent.

2) Un travail plusindépendant nécessite-il d'étre étroitement guidé?

Ladiversite des pratiques d'études adoptées par les étudiants est frappante. Cette diversité
était en partie attendue dans la mesure ou le dispositif hypermédia propose a |'étudiant
différentes stratégies de travail des documents, stratégies alant d'une exploration libre de
lamatiéere du cours al'adoption d'itinéraires balisés, selon le degré d'aide souhaité. Mais
I'éventail des fagons de faire se révele encore beaucoup plus large.

Face a cette diversité, plusieurs réactions sont possibles: on peut tout d’ abord simplement
en prendre acte en y voyant un reflet de laliberté de I'étudiant. La diversité des pratiques
n'est d ailleurs probablement pas liée au fait d'utiliser un support informatique, mais
sobserverait dans toute situation d' éude traditionnelle.

Une autre option consisterait a préconiser un guidage plus éroit de I'étudiant par un
cadrage précis de son travail, ceci de maniére a compenser |I'absence de structuration
temporelle fourni traditionnellement par |e cours hebdomadaire. Pour penser ce cadrage, il
est certes possible de se référer au modéle de I'enseignement a distance et a la
méthodol ogie dével oppée pour « accompagner » (tutoring) les étudiants distants, ceci sur
un mode d’ autant plus rigoureux qu'ils ne sont pas liés a un horaire ou un plan d’ étude
imposés de I'extérieur. Mais pour notre part, nous doutons que ce modéde
d’ accompagnement puisse étre importé sans autre adaptation sur un site universitaire.

Iy aurait certainement un paradoxe ainsister d' un coté sur la nécessaire autonomie et
prise en charge de laformation par |'apprenant, tout en préconisant d’ un autre coté le
déploiement de multiplesjalons et contraintes pour téléguider |’ étudiant. Sur ce point, les
formes d hybridation possible de I’enseignement a distance et de I’enseignement
traditionnel, au sein d’ une université, nécessitent encore un travail important d’ ingénierie
pédagogique pour penser les démarches de formation a mettre en oeuvre. Entre une liberté
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peu structurante a un tutoring trop scolaire, des alternatives existent ou sont ainventer.
Elles devront certainement faire appel d’une maniere ou d une autre a des temps de
réflexions et de confrontation entre étudiants sur leur propre maniere de gérer leurs
activités d'apprentissage.

3) Quelle complémentarité concevoir entre un support de cours hypermédia
et un support imprime?

Le CD-ROM sur la psychologie de |'adolescence a été mis a disposition des étudiants avec
I'idée qu'ils puissent en explorer et travailler son contenu directement a |'ordinateur. Or
une guestion revient souvent dans les propos des étudiants, ele a trait au tirage sur
imprimante des documents que contient le CD-ROM. Les arguments donnés portent sur le
confort de lalecture; un leitmotiv revient en effet fréquemment, lalecture al'écran est
pénible pour les yeux. Mais les éudiants évoquent aussi |es avantages du texte imprime:
en particulier samaniabilité et "transportabilité”, lapossibilité auss de |’ annoter.

Nous avons vu que pres de 9 étudiants sur 10 souscrivent al'affirmation: "le CD-ROM
convient pour chercher de I'information; pour apprendre, il faut des supports écrits, des
notes ou résumeés personnels’. De toute évidence, I'articulation du travail al'écran et du
travall sur texte imprimé est une question importante pour la conception méme des
supports électroniques.

Lerdle que les étudiants accordent a l'imprimé peut étre interprété de deux manieres. On
peut tout d'abord y voir le poids des habitudes de travail acquises, habitudes qui ne se
modifient pas d'un jour al'autre. Lalecture al'écran n'est certes pas toujours évidente,
mais I'évolution des pratiques semble rapide; de nombreux professionnels renoncent
ayjourdhui a imprimer les multiples informations et documents qu'ils regoivent
€électroniquement pour en prendre connaissance directement a l'écran. Cette perspective
nous inviterait a prendre patience, a compter avec le temps, pour voir se développer les
pratiques d'études escomptées.

Une autre interprétation consiste a prendre les pratiques actuelles des étudiants comme
révélatrices d'une nécessaire complémentarité entre les supports informatiques et les
supports imprimeés, complémentarité encore a penser, mais qui perdurera. Cette hypothése
de travail prend appui sur le constat, fait par maints auteurs, que dans I'histoire des
meédias, aucun nouveau support n'est venu simplement se substituer aux anciens, mais
gu' achague fois, lesinnovations ont suscité une recomposition des usages.
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Pour comprendre les raisons qui sous-tendent |I'adoption ou la non adoption de certaines
pratiques de lecture et d'études, nous ne pouvons faire abstraction des visées que
poursuivent les étudiants. Celles-ci sont tres fortement marquées par |a préoccupation des
examens. Le type de connaissances évaluées par les examens (ou plus exactement la
représentation que les étudiants sen font), oriente et guide le travail de I'étudiant. Les
pratiques de recherche al'écran, de lecture, de prise de notes, de résumeé, de consultation
des ressources annexes paraissent directement liées a la stratégie de préparation des
examens adoptée par |'étudiant. Dans ce contexte, I'usage d'un CD-ROM, |'appréciation
de son apport comme de ses limites, se réveent inséparables des objectifs
d'apprentissage poursuivis par |’ étudiant.

4) Quelles connaissances les étudiants ont-ils acquises?

On ne peut analyser une expérience pédagogigue sans se demander quel en est le gain en
termes de connaissances acquises par les étudiants. Trois plans distincts seront
successivement considérés.

Maitrise du contenu

Qu’ ont-ils appris dans le domaine de |a psychol ogie de |'adol escence? L es appreciations
subjectives des étudiants, avant méme d avoir passé leurs examens, sont intéressantes a
prendre en compte. Les éudiants ont été invités a comparer |es connai ssances acquises au
premier et au deuxiéme semestre. Les acquis du travail sur CD-ROM (au 2éme semestre)
sont jugeés plus complets par une maorité des étudiants, mais on observe aussi une
tendance a les estimer plus incertains, en raison notamment de I’ampleur de la matiéere
traitée. Nous avons aussi vu que les avis sont trés partagés sur un énonceé tel que: « on
apprend plus de choses en travaillant avec ce type de support qu’ en suivant un cours
habituel ».

Comme source d’information plus objective, nous disposons des résultats aux examens
defin d’ année. Il s'agissait d’examens écrits au cours desquels les éudiants ont di
répondre a 20 questions. Dix d'entre elles portaient sur la matiere du premier semestre
d'enseignement (donné sous forme classique), et dix autres questions portaient sur le
deuxiéme semestre et avaient donc trait au contenu du CD-ROM. Dans sa forme,
I'examen se présentait ains de maniere conventionnelle, sans adaptation particuliere liée a
I'introduction du nouveau dispositif d'enseignement.
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L es résultats obtenus par les étudiants montrent que I'expérience n'a pas desservi les
étudiants, au contraire. Les distributions des notes obtenues aux deux parties de I’ examen

se présentent ainsi:

Distribution des scores (sur une échelle de 1 a 10 points) au semestre 1:

Distribution des scores au semestre 2 (expérimental):

La moyenne des résultats aux questions du 2eme semestre est quelque peu plus éleveée.
Une analyse plus fine montre que les étudiants dont |es résultats au premier semestre sont
les moins bons « progressent » le plus au deuxiéme semestre, ce que I’on pouvait
supposer avoir laforme méme de la courbe en « J » obtenue, courbe qui S’ accentue au

semestre 2.
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Cesrésultats permettent d’ affirmer que les étudiants n’ ont en tous cas pas fait lesfrais de
I” expérience. Cependant il parait difficile d’ étre plus précis dans |’ interprétation de ces
données, cela nécessiterait en particulier de pouvoir mettre en relation I’ investissement des
étudiants, leurs modalités de travail et les résultats obtenus. Nous n'avons pas la
possibilité de réaliser ce type d’ analyse étant donné que les enquétes par questionnaires
étaient anonymes. A défaut de données plus complétes, plusieurs hypothéses restent
ouvertes: lamoyenne des résultats plus éevée au semestre 2 pourrait étre due au niveau de
difficulté moindre de ces questions, ou, autre hypothese, I’ expérience aurait eu pour effet
de mobiliser tout particulierement les éudiants sur un sujet peut-ére percu, de toute
maniere, comme particulierement intéressant.

Maitrise des outils infor matiques

Un autre plan a prendre en compte a trait a la maitrise des outils informatiques.
L'expérience pilote a éé une occasion pour une bonne partie des éudiants de se
familiariser avec |'utilisation de |'ordinateur et la navigation dans un hypermédia. Nous
avons vu que huit étudiants sur dix sont d'accord avec |'affirmation selon laquelle "ce
CD-ROM est une occasion de se familiariser avec |'utilisation de nouvelle technologies
pour apprendre”.

Cependant, il parait bien difficile de dresser en la matiere un bilan d'ensemble, compte
tenu des niveaux de connaissances de |'ordinateur au départ si hétérogenes. Il est aussi
vrai que les nombreuses difficultés techniques rencontrées et les efforts déployés pour les
surmonter ne sont pas nécessairement identifiées par les concernés comme des
opportunités d'apprentissage, méme s de fait de nouveaux savoir-faire se sont
développés al’ occasion des obstacles rencontrés et surmontés. La maitrise des outils
informatiques semble requérir tantét des phases de tatonnement, l'aide réciproque,
guelques conseils recus, elle sacquiert tantdt de maniére tacite, "sur le tas', tantdt en
situation plus formelle d'initiation ou d'enseignement. Nous n‘avons pour l'instant ni
indicateur précis qui nous permettrait d'apprecier le niveau de savoir-faire informatique
des étudiants (comme utilisateurs des logiciels de base), ni donnée systématique sur la
maniere dont cet apprenti ssage seffectue de fait.

Capacités de réflexion sur ses propres déemarches

Comme nous |'avons vu, I'introduction d'un nouveau dispositif de formation a pour
conseguence de déstabiliser les pratiques habituelles de I'étudiant ou en tout cas de créer
chez lui une certaine incertitude quant ala maniére d'organiser et de gérer son activité.
Cette situation nouvelle, avec les difficultés ou imprévus qu'elle peut générer, invite
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indirectement I' étudiant & une réflexion sur sa propre démarche de travail et sur les
stratégies a adopter. Cette capacité de réflexion sur sa propre activité releve d'une capacité
méta-cognitive ou d'auto-contréle dont maintes recherches en psychologie montrent
I'importance dans le processus d'apprentissage et dont on peut penser qu'elle est
déterminante dans une démarche d'auto-formation.

Nos observations laissent penser que les étudiants sont certes conduits a sengager dans
ce type deréflexion, et ceci de maniere tres concréte: quel mode de lecture vais-je adopter?
aguel moment vais-je recourir aux tests de connaissances sur CD-ROM? quel temps
consacrer al'étude des documents annexes? qu'est-ce qu'il convient d'imprimer? etc.
Mais ces questions ne semblent qu’ ébauchées, il n'est pas certain que les étudiants aient
I'occasion de les penser et de les travailler comme telles. A quelques reprises, des
étudiants signalent certes avoir eu des échanges entre eux pour se communiquer quel ques
expériences faites ou sinformer réciproquement de leurs propres pratiques du CD-ROM,
mais d'une maniére générale, laréflexion sur ses propres démarches relevant d’ activités
méta-cognitives ne semble pas spontanément cultivée et approfondie. On pourrait
d'ailleurs se demander si des temps d'échange et de réflexion plus systématiques sous la
forme peut-étre de séminaires consacres ala méthodologie du travail universitaire, ne
devrait pas étre indtitués pour favoriser cette capacité dautorégulation de l'acte
d'apprendre.

5) L'étude d'un hypermédia peut-elle remplacer en tout ou partiel'apport
d'un cours ex cathedra?

Il sSagit ici d'une question clé étant donné I'ambition méme du projet. Celui-ci, rappelons-
le, visait non seulement la création d'un moyen d'étude, mais également |'expérimentation
d'une nouvelle modalité d'enseignement. L'intention poursuivie était d'opérer, la durée
d'un semestre, une redistribution des temps de cours et des temps de travail indépendant
des étudiants, au profit des seconds; la téche de I'enseignant évoluant d'un réle de
conferencier (ou dexposant) a celui daccompagnateur, au sein de seminaires
d’ approfondissement.

L'expérience sest déroul ée, certes avec quelque problémes techniques et quelque craintes
initiales, mais elle a pu étre conduite comme prévu, ceci ala satisfaction finalement d'une
magjorité d'étudiants. De ce point de vue I'expérience est un succes, dle montre la
faisabilité d'une recomposition des temps d'enseignement et des temps d'étude, au sein
d'un cursus universitaire classique.
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Lareéussite globale de cette expérience ne doit cependant pas nous conduire a sous-estimer
I'importance de certaines réserves émises par les étudiants. Parmi celles-ci relevons les
fonctions que remplissent un cours ou un séminaire, fonctions qu'un hypermédia, aleurs
yeux, ne semble pouvoir remplacer (présentation plus concise de la matiere,
soulignement des points essentiels, identification des attentes de I'enseignant,
structuration temporelle du travail, ...).

Une autre question fréguemment soulevée, comme nous |’ avons vu, porte sur le rapport
entre I'étude directe de documents a |'écran d'ordinateur et le travail sur texte imprimés.
Penser |la complémentarité des supports nécessite de prendre en compte de multiples
aspects (le confort de lecture, les pratiques d'annotations, |es objectifs d'apprentissage
poursuivis, ...).

Ces constats nous invitent a dépasser le débat sur |a possibilité de substituer ou non un
cours par un hypermédia pour étudier la complémentarité des ressources expositives et
des ressources interactives. L'activité d'éude que déploient les éudiants comprend
nécessairement plusieurs composantes, elle prend appui sur un ensemble de ressources et
d'aides fournies oralement ou par écrit (€électroniques ou non). Dans la recomposition
possible des temps denseignement classiques et des temps de communication
pédagogique médiatisee, I'enjeu n'est pas aujourd'hui d'opposer entre elles les différentes
ressources disponibles (avec I'espoir ou la crainte, selon les cas, que les unes se
substituent aux autres) mais de repenser leur articulation. Cela ne peut se faire dans
I'abstrait sans s'appuyer sur I'examen des pratiques effectives des étudiants. C'est la
raison pour laquelle le présent rapport sest attaché arelever dans e détail tout ce que les
étudiants nous ont dit sur leurs fagons de faire.

5 CONCLUSIONS

Une expérience qui tient la route

En ce qui concerne le déroulement méme de |'expérience-pil ote, nous pouvons conclure a
son succes. Un dispositif de formation qui inclut |'utilisation de ressources sur CD-ROM

ouvre de nouvelles perspectives au sein de I'enseignement universitaire; |'expérience-
pilote rédisée en montre la faisabilité. Mais comme tout projet novateur, une telle
expérience vient aussi perturber certains fonctionnements ainsi que les pratiques d'étude
habituelles. Confrontés a une situation nouvelle pour laquelle ils sont tres diversement
préparés, les étudiants procédent alors a des régjustements spontanés qu'il importe
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d'observer attentivement pour identifier ce qui, dans cette dynamique évolutive, releve de
pratiques prometteuses ou au contraire d'une dérive du projet, sans gain réel ni avenir.

Unindice de réussite du projet réside dans le fait que le fonctionnement mis en oeuvre
résiste au temps. La continuation du projet n'était pourtant pas gagnée d'avance; tant
d’ innovations pédagogiques sétiolent, passé le temps des enthousiasmes et des
investissement exceptionnel s initiaux.

Cette expérience s'est poursuivie au cours de l'année 1997-1998 avec une version
complétée et corrigée du CD-ROM et ele sera encore prolongée sans transformation
majeur en 1998-1999. Pour les plus jeunes étudiants en pédagogie, cette expérience pilote

S

pourrait ne pas tarder a étre percue comme appartenant dga alatradition universitaire!

Une expérience instructive

L 'accompagnement de cette expérience par le Centre NTE, son observation tout au long
de son déroulement, visaient non seulement a en assurer |le bon fonctionnement, mais
cherchaient aussi a saisir la dynamique d'un tel projet et a développer par |a notre
compréhension des multiples facteurs psychol ogiques, pédagogiques, technol ogiques et
institutionnel s inévitablement en jeu dans toute situation de formation en transformation.

Cette expérience pilote a en effet été riche en enseignements. Elle a attiré notre attention
sur de nombreux paramétres et diverses questions que nous N’ aurions probablement pas
SouUPgoNNEes sans une expérience de terrain, conduite en situation réelle d’ enseignement et
non en laboratoire.

De plus, la poursuite de I’ expérience nous permettra de prendre un peu plus de recul pour
apprécier le sens exacte de certaines évolutions ou au contraire de certaines constances
observées dans les réactions et pratiques des étudiants. Il y a la une sources
dinformations des plus intéressantes pour notre activité de recherche sur le
dével oppement d'un nouvel environnement de formation au sein de I'Universite.
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