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Naviguer: rechercher une information

Activité: recherche d’'informations

e Cours précédent:

¢ Larecherche d’'informations est une activité passant avant
I'apprentissage des contenus

+ une vue globale est d’'une grande aide dans cette activité

=>» |l faut considérer la définition de la navigation de Rouet dans le
cas de la recherche d'informations

“Naviguer dans un hypertexte, c’est avant tout se construire des
buts, les maintenir et s’orienter dans le systeme afin d’'y faire des
sélections appropriées” (Rouet J.-F., 1995)

¢ Dbut: trouver une(des) information(s)
+ maintenir: naviguer en recherchant ces informations
o s'orienter: avec l'aide des outils d’aide a la navigation

=> |l faut déterminer comment une vue globale aide cette activité
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Naviguer: rechercher une information

Activité: recherche d’'informations

e Pour analyser I'activité de recherche d’informations dans un
hypertexte, il faut considérer:

¢ les stratégies de navigation
« quelle est la stratégie la plus efficace pour trouver I'information cherchée?

+ les outils d’aide a la navigation

« quel(s) outils sont les plus efficaces?
« quelles caractéristiques de la vue globale sont mises a contribution?

+ les modeles mentaux des utilisateurs sur les stratégies et les outils

» de quelle fagon l'utilisateur se représente la tache?
» de quelle facon l'utilisateur se représente I'outil?
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Naviguer: rechercher une information

Activité: recherche d’'informations

But, moyen et environnement dans la recherche d’informations
(Rouet J.-F., 1995)

But Moyen Environnement
@ ? Type de Information & rechercher | Plan optimal qui met en | Compose ge: _
O = tratéaie oeuvre une serie e Base d’informations
o2 S g d’opérations (sorte e Interface
S 3 d’algorithme)
3
3 o Modéle Modéle mental est ¢ Influencé parle e Systéme
3 _5 mental fonction de: modéle mental du d’informations tel que
S e Consigne (question, but connu par utilisateur
D g probléme) e Modifié e Dépend de
N} O e Expertise du sujet dynamiquement en I'expérience de
Sc e Interprétation de la cours d’exécution l'utilisateur
W o consigne
Résultat Mécanisme de Détermine la séquence | Ensemble des
d’une régulation des opérations informations et des outils
cognitives réalisées de navigation disponibles
recherche a un moment donné
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o Naviguer: rechercher une information

Navigation libre et navigation dirigee

e |l ya2facons principales de parcourir une structure hypertexte
(Marchionini G., 1988):

+ navigation libre
« autres termes: exploration, vagabondage, survol, “browsing”
 but:  premiéres prises de contact avec I'hypertexte
obtenir une vue générale et rapide du systéme

¢ recherche d’'informations

« autres termes: navigation dirigée
* but: trouver une information précise (Rouet J.-F., 1995)
« 2 cas: lalocalisation de l'information recherchée est connue

cette localisation est inconnue ou pas identifiable (Larson J. A., 1986)
* organisée par: des questions, des jeux, des problémes posés a l'utilisateur
 intérét: réle formateur trés important (Nanard M., 1995)

apprendre a chercher des informations / se concentrer sur un but
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o Naviguer: rechercher une information

Combiner navigations libre et dirigée

e Séparer ainsi navigations libre et dirigée entraine des confusions

o La navigation dirigée est assimilée a la recherche d’information et
a donc un but précis

=>» Par opposition, la navigation libre n’en aurait donc pas

e La navigation libre est plutét caractérisée par son aspect
exploratoire (au hasard)

+ mais pourquoi I'exploration n’interviendrait pas dans une recherche?
¢ elle favorise la consultation selon les intéréts de I'utilisateur

+ l'efficacité de recherche d’information pourrait donc étre augmentée
par une augmentation de la motivation de I'apprenant

=» La combinaison des deux stratégies peut étre envisagée dans le
cadre d’'une activité de recherche d’informations
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o Naviguer: rechercher une information

Combiner navigations libre et dirigée

o Replacer la recherche d’'informations dans le cadre, plus global,
d’'un apprentissage entraine aussi cette idée de combinaison.

e Pour favoriser I'apprentissage lors d’'une navigation dans un HT, il
faut comprendre un environnement d’apprentissage comme:

+ “un systéme qui réalise la synthése entre, d'une part, les avantages
de I'exploration libre et de la construction progressive des objets de
connaissances et, d'autre part, l'intérét du guidage propre aux
systémes tutoriels” (Mendelsohn P.,1997, p. 27)

o Différence avec Enseignement Assiste par Ordinateur (EAO):

o dans un EAQ, les utilisateurs sont trés dirigés par le programme qui a
pour fonctions principales de déterminer les contenus a enseigner les
plus appropriés pour I'éléve, de diagnostiquer les difficultés de I'éléve
et d’adopter la meilleure stratégie d’enseignement (Mendelsohn P.,
1991)
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Naviguer: rechercher une information

Naviguer pour rechercher une info.

e On peut appliquer 3 stratégies principales pour naviguer dans une
structure hypertexte (Conklin J., 1987):

+ navigation au hasard: suivre les liens et ouvrir les fenétres
successives pour examiner leurs contenus

+ utilisation d’'un moteur de recherche: rechercher dans le réseau, ou
dans une partie de celui-ci, certaines chaines de caractéres, certains
mots-clé, certaines valeurs

+ utilisation d’'un navigateur: naviguer au moyen d'une vue globale qui
montre les contenus de I'hypertexte

e Pour chercher une information:
+ on peut toutes les appliquer indépendamment les unes des autres
+ on peut aussi les combiner (Jerke K.-H., 1990)
 specifier des mots-clé / continuer depuis le(s) noeud(s) ainsi trouvé(s)
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Naviguer: rechercher une information

Quels outils pour la recherche d'info?

e Les combinaisons de ces stratégies de navigation pour rechercher
une information, sont faites pour:

+ avoir au départ un objectif en téte
+ garder cet objectif en téte
+ et s’en rapprocher selon un cycle en trois phases

 seélection de l'information
« traitement de I'information (lecture et compréhension)
« évaluation de sa pertinence en fonction de son but

e Quels outils d’aide a la navigation vont aider au mieux ce cycle?
+ Voyons d'abord I'ensemble des outils d'aide a la navigation

+ Essayons d’établir ceux qui sont les plus efficaces pour une
recherche d’informations
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Naviguer: rechercher une information

Les outils de navigation

e les historiques de navigation e les navigateurs
& retour en arriére ¢ carte: montrer 'ensemble du
+ liste des noeuds visités réseau (vue genérale)
o résumé fait par I'utilisateur de + carte: montrer le voisinage du
tous les noeuds visités noeud ou est 'utilisateur (Vue
locale)

¢ marque-pages _ _
¢ index et filtres : trouver des

-4 . ] noeuds avec des mots-clé pour
o les indices d’orientation des noms (concepts, auteurs) ou

¢ noeuds types: distinction en des médias (texte, photo, son)
fonction du théme, du niveau de

Q|ff|culte,'de er.a VI.SIte ou non o les visites guidées
+ liens typés: distinction en

fonction du type d’accés (photo o facile a utiliser: un seul bouton

référence biblio, dictionnaire) + contraire au principe hypertexte
(chaine et pas réseau)
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Les outils de navigation

o D’autres categorisations des outils de navigation:
+ selon l'aide apportée (De la Passardiere B., 1992):

» ponctuelle: bouton d’activation d'un lien dans un document
« structurelle: diminue la complexité du réseau (carte, filtres, index)
* historique: historique de session, boutons de retour, marque-pages

+ selon la logique suivie:

 outil-auteur: la table des matiéres qui suit le discours de 'auteur
« outil-utilisateur: I'historique qui suit le cheminement de I'utilisateur

¢ selon leurs fonctions:

 sélection d’'information, compréhension des relations logiques existant
entre les informations, intégration de nouvelles idées dans une structure
cognitive préexistante (Mayer R. E., 1984)
« outil d’acceés et outils de recherche (Jones W. P., 1987)
— outil d’'accés: permet 'accés aux documents par une vue globale
— outil de recherche: outil d’interrogation par mots-clé
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o Naviguer: rechercher une information

@.‘ Swizs Virtual Campus » Courses / Projects s Projects: 1st Series s Detailed List - Netscape b

. File Edit Miew Search Go Bookmarks Tasks Help
. [ |

e Définition de 3 zones a I’'écran
(Bernstein M., 1988) :

+ zone informations
¢ zone “ou suis-je?”
¢ zone “ou puis-je aller?”

Campus vir

wiss Virtual Campus, . s virus

Virtueller Campus Schwiiz

Search _. Site Map r-.tact

Horme » Courses / Projects » Projects: 1st Seee®™etailed List

[T

1st series:

Show short T without details

Profect 991002

o Efficacité pour sélection et
traitement de l'information parce
qgue I'on sait ou chercher quoi

. The Virtual Nanoscience Laboratory
{(fNano-World"): A problem based co-operptive
darning environment on nanoscience

Profgct homepage
Courdg platform: Zope with customizations

Technids| concepts: Java-based remotely controlled microg#bpe.
Raytracing\enaerated images.

e Pour autant que les zones
restent valables dans tout Project Leader
I,hypertexte. N B & A ©F EN | Document Done [1.722 secs) == | &5

]
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Naviguer: rechercher une information

#: Hervé Platteaux's Homepage - Netscape
File Edit “iew Go Communicator Help
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Cours "Apprentissage et navigation' > Calendr

° Restreint |a recherche é ce que (Université de Fribourg - Pédagogie second cycle, 2001-2002)
I'utilisateur a vu

PREMIER SEMESTRE: "Naviguer dans un hypertexte'

)

=>» pas sur tout 'hypertexte Date Theme Supp
2%.10.2001 Tne révolution & venir Transp:
05.11.2001 L'hypertexte, c'est gquol 7 Transp:
12.11.2001 Mawiguer dans un hyperteste Transp:
[ ] DanS Ie CaS deS marq ue—pag eS’ herve.platteauxi@unifr.ch  1%.11.2001 Mawiguer : rechercher une information & venit
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Naviguer: rechercher une information

Une vue globale pour chercher

e Tout montrer (vue globale) permet d’assurer l'utilisateur qu’il a
bien cherché dans I'ensemble

=» Une vue globale aide parce qu’elle permet de percevoir le tout

o Mais ce tout est percu au travers du choix d’un critére
+ le média

+ lalocalisation de l'utilisateur dans I'hypertexte

+ lalangue du document

+ des différences de thémes

+ le niveau de complexité

e Notion de graphique de communication:

¢ « Son but est la perception rapide et éventuellement la mémorisation
de I'information d’ensemble. Son impératif: la simplicité. » (Bertin J.,
1977, p. 22)
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Naviguer: rechercher une information

Modeéle mental, définition

e Les modeles mentaux sont les représentations conceptuelles et
opérationnelles internes que les individus développent pour
interpréter et expliquer leur propre comportement avec leur
environnement (Norman D. A., 1983)

o Ce sontles schémes de Piaget:

¢ « le schéme est une sorte de modele finalisé par l'intention du sujet et
structuré par les moyens qu'il utilise pour atteindre son but »
(Vergnaud G., 1994, p. 66)

¢ un exemple: la carte cognitive, pour naviguer dans un espace reel

e Le modele mental du fonctionnement d’'un systéme est construit:

+ en utilisant le systeme
+ en observant ses réeponses a nos sollicitations
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Naviguer: rechercher une information

Modele mental, utilisation (1)

e Lorsgu’'un modele mental est construit, il devient une aide
puissante (Rumelhart D., 1981)
+ pour réduire le temps d’apprentissage
+ pour augmenter les performances des utilisateurs d’'un systeme

e Les modeéles mentaux sont utilisés pour prédire un résultat aux
actions que nous entreprenons

e lls sont souvent des représentations incomplétes et fragmentaires
du fonctionnement d’'un systéme (Mayer R. E., 1989)

e Mais ils jouent un role d’autant plus grand dans le raisonnement
gue les problemes a résoudre, avec le systeme, impliquent plus
de variables et de liaisons dynamiques entre elles (Johnson-Laird
P. N., 1983)
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o Naviguer: rechercher une information

Modele mental, utilisation (2)

o Mais, parfois le modéle mental ne peut pas étre utilisé dans une
situation parce que:

¢ elle est nouvelle

+ le systéeme donne des réponses en contradiction avec les
experiences antérieures

=» Un nouveau modele doit étre construit ou un ancien modéle doit
étre transformé (Frederiksen N., 1990)

=» La facilité avec laquelle un utilisateur parvient a exploiter les
fonctions d’'un systéme dépend donc des différents modeles
mentaux qu’il peut utiliser, parce qu'il les a construits
antérieurement, pour décrire les éléments et les interactions d’un
systéme ou d’un probléme.
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Naviguer: rechercher une information

Modele mental, sur les buts

e Par rapport aux buts de la tache de recherche d’informations, les
utilisateurs de systémes d’information ne forment pas un bloc
monolithique!

e lls peuvent vouloir trouver (Rosenfeld L., 1998):

+ un peu d’'information / tous les détails sur une thématique

+ linformation de la plus grande qualité / pas préoccupé par la source
+ l'information pour dans 2 mois / il me la faut pour avant-hier
¢

content avec n'importe quoi méme si je rate les éléments essentiels /
il me faut I'information la plus pertinente

e Quels modéles mentaux ont les gens en téte sur le but lui-méme
de recherche d'informations?
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Modele mental, sur les strategies

¢ recherche d’un item connu

 information définie trés précisément (année de naissance de Louis XIV)
 information ayant une réponse unique (1642)
=> il ne reste qu’a localiser cette information (dictionnaire; avec mots-clé)

¢ recherche d’existence

+ [I'item est connu mais pas sa description exacte (mot mal orthographié€)
 ['item est connu mais on ne sait pas si une réponse existe (Dieu existe?)
=» trouver une premiére information qui décrit mieux / détermine I'existence

+ recherche exploratoire

» ['item est connu mais pas vraiment ce que I'on cherche
=>» recherche au hasard pour préciser le but méme de la recherche

¢ recherche compréhensive

* on sait ce que I'on cherche et on veut tout trouver sur ce sujet
=>» recherche dans toutes les sources en relation avec ce sujet
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Naviguer: rechercher une information

Modéele mental, de I'outil texte

o Pour l'utilisation du texte imprimé (texte scientifique; pas roman), il
existe des modéles mentaux trés bien identifiés:
+ le lecteur crée des macrostructures sémantiques: représentation des
points principaux du texte (Van Dijk T., 1984)

+ elle facilite la compréhension du texte car le lecteur peut prédire
I'ordre et le regroupement des éléments du texte (Van Dijk T., 1980)

+ lorsqu’une macrostructure est acceptée socialement et
culturellement, elle devient une aide importante pour le lecteur

+ une telle macrostructure permet au lecteur de mieux appréhender les
idées principales du texte au contraire de ceux basés sur une
structure moins habituelle au lecteur (Kintsch W., 1982)

« par exemple: les lecteurs expérimentés d’articles scientifiques ont une

représentation de leur structure rhétorique (Introduction, Méthode,
Résultats, Discussion) (Dillon A., 1991)

=> les lecteurs savent ou chercher un type d’information dans un texte
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Modéele mental, de I'outil texte

o Pour le texte imprimé, il faut considérer le modele mental global:

+ les techniques de I'impression entrainent une représentation mentale
de I'information du texte imprimé qui implique

» une stratégie de lecture séquentielle
— le texte a un début, un développement et une fin
— il faut 'aborder dans cet ordre

* une pensée d’'un texte statique basé sur des éléments permanents et
fixes (chapitre, section, page, paragraphe, mot) (Dias P., 1997)

= Cette représentation mentale est notamment diffusée a I'école

e Pennac (1992) I'avait bousculé avec ses 10 droits du lecteur:
¢ le droit de ne pas lire
¢ le droit de sauter des pages et de grapiller
¢ le droit de ne pas finir un livre
¢ le droit de lire n'importe ou

H. Platteaux 2001-2002 « Apprentissage et navigation dans les multimédias éducatifs »

Session du 19 novembre 2001



Naviguer: rechercher une information

Modele mental, de I'outil hypertexte

e Les modeéles mentaux de I'hypertexte sont moins bien connus:

e Hyp1: I'hypertexte est vu comme un systeme beaucoup plus
dynamique ou les indices discursifs, analogues a ceux du texte
Imprimeé, sont bien moins visibles a cause des multiples liens

=>» le rOle de ces indices semble bien moins important dans I'hypertexte

o Hyp2: l'utilisateur d’'un hypertexte peut baser son modele mental
sur les fonctions des liens (avant/arriére; niveau complexité, etc.)

+ Mais extréme diversité des outils (fonction et format de présentation)!

o Hyp3: l'utilisateur d’'un hypertexte peut baser son modele mental
sur l'utilisation qu’il en fait (Reed W. M., 1997):

+ navigation dirigée: hypertexte vu comme linéaire
+ navigation libre: hypertexte vu comme non linéaire (mais, c’'est quoi?)
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Modele mental, de I'outil hypertexte

o Il existe donc de multiples obstacles a la création de modeles
mentaux stables, donc utilisables, de I'hypertexte
¢ nouveauté (donc peu de pratique)
¢ extréme variété (donc construction/déconstruction constantes)

+ difficulté de construction par la manipulation directe d'un modele
mental pour un systéme dynamique (Brehmer B., 1987)

=>» Mise en avant a nouveau de I'importance d’'une vue globale car:

+ il faut aider I'élaboration du modéle en donnant des indices sur la
stratégie a adopter avec ces systémes (Rasmussen J., 1986)

+ pour gérer la tache de recherche d’informations, il faut pouvoir mettre
en relation la tache et les outils disponibles de I'environnement
(Rouet J.-F., 1995)

+ l'interface joue alors un réle crucial dans le développement des
modeles mentaux liés a la recherche d’information (Corry M. D.,
1994)
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