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Une révolution à venir

Une révolution annoncéeUne révolution annoncée!!
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Une révolution à venir

Une révolution annoncéeUne révolution annoncée
L'émergence de l'hypertexte est associée à l'idée qu'une 
révolution totale du traitement et de la compréhension de 
l'information a déjà eu lieu

oubli de la jeunesse de l’hypertexte

Cela pourrait faire croire que les processus, liés à l'apprentissage 
et à la recherche d'information avec des ressources didactiques 
logicielles, sont maîtrisés aujourd'hui tout comme les processus
liés à la conception de ces ressources.

Comme cela n’est pas vrai, l’usager en difficulté dans un 
hypertexte est amené à croire que c’est exclusivement de sa faute 
(super message de mise en confiance!)
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Une révolution annoncéeUne révolution annoncée
L'émergence de l'hypertexte est associée à l'idée qu'une 
révolution totale du traitement et de la compréhension de 
l'information a déjà eu lieu

réfutation des anciens supports de diffusion d’information

L'hypertexte et le livre sont habituellement opposés par leur 
association respective avec les notions de non linéarité et de 
linéarité pour la navigation qu'ils induisent. C'est oublier bien trop 
rapidement l'histoire du livre qui révèle le rôle fondateur de ses 
outils de lecture pour une navigation plurielle dans un corpus de 
connaissances. 

L’usager d’un hypertexte est amené à croire qu’il ne peut pas du
tout utiliser ses connaissances et habitudes antérieures
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Une révolution à venir

Une révolution annoncéeUne révolution annoncée
L'émergence de l'hypertexte est associée à l'idée qu'une 
révolution totale du traitement et de la compréhension de 
l'information a déjà eu lieu

une révolution s’est passée sans que j’y participe

Très peu de gens ont encore pu accéder et utiliser l’hypertexte 
Fin 1998 en France: 22.5 % ont un ordinateur (+ 4.0% par an)

5.5 % des foyers connectés à Internet
17.3 % ont un ordinateur avec un lecteur de CD-ROM

L’usager d’un hypertexte est amené à croire qu’il est exclu d’un
événement important dans notre société
Parallèle à faire avec le développement des cours on-line dans le 
système scolaire: les élèves / étudiants
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Une révolution passéeUne révolution passée??
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La situation La situation aujourd’huiaujourd’hui
BEAUCOUP

Emergence des NTIC (années
1990) et déjà expansion à:

travail
loisir
information
éducation

Applications éducatives (TICE)
grande disparité

Multiples recherches et résultats
> 0 et < 0

PEU

Peu de gens ont un ordinateur
Peu de gens connectés au 
réseau
Peu de savoirs sur les logiciels
Peu de savoirs sur la navigation 
plurielle (référence au livre 
compris comme linéaire)
CD-ROMs peu hypertextes
Peu de sites web bien structurés

La jeunesse du multimédia éducatif amplifie « les écarts entre les 
possibilités des prototypes de recherche et celles des produits 
commerciaux disponibles » (Nanard M., 1995, p. 33)
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La technologie, ça marche!La technologie, ça marche!
Tout est perfectible: 

on peut encore et toujours augmenter la vitesse de transfert des
données entre les serveurs d’un réseau (ISDN, ADSL, Câble, etc.).
on peut éliminer des erreurs de codage des informations transmises 
par le réseau (exemple: problème des accents dans les fichiers 
email). 

Mais, ça marche:
des ordinateurs différents se parlent entre eux (universalité du
langage html)
l’accès à une multitude d’informations est possible en se connectant à 
des serveurs accessibles 24 heures par jour (utilisateur)
les médias de la publication se démocratisent (producteur de 
documents)).
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La technologie, ça marche?La technologie, ça marche?
Il faut du temps pour simplifier la technologie:

"Notre maison se fera sans doute, peu à peu, plus humaine. La machine elle-
même, plus elle se perfectionne, plus elle s'efface derrière son rôle. Il semble 
que tout l'effort industriel de l'homme, tous ses calculs, toutes ses nuits de 
veille sur les épures, n'aboutissent, comme signes visibles, qu'à la seule 
simplicité, comme s'il fallait l'expérience de plusieurs générations pour 
dégager peu à peu la courbe d'une colonne, d'une carène, ou d'un fuselage 
d'avion, jusqu'à leur rendre la pureté élémentaire de la courbe d'un sein ou 
d'une épaule.”

Antoine de Saint-Exupéry
Terre des hommes, 1939

Avons-nous eu tant de temps pour le multimédia éducatif?
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Tout n’est pas dans la technologieTout n’est pas dans la technologie

Problème de la production de documents: 
Le problème n’est pas que l’humain soit bête et ne puisse pas être 
producteur de documents mis sur un support électronique.
« Le problème est que les standards de la bonne typographie et du 
design de l’imprimerie ne sont pas insérés dans la technologie de 
production, mais dans les processus complexes de la perception 
humaine » (Kahn P., 2001, p. 14).
Il faut toujours énormément de temps pour construire les documents 
et les structurer en une présentation compréhensible parce que, 
justement, cette construction nécessite du temps

• élaboration d’un message
• diffusion d’un message
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Tout n’est pas dans la technologieTout n’est pas dans la technologie
L’instantanéité du simple clic, une illusion!

Production de documents
Permettre l’accès à des documents par un simple clic est 
l’aboutissement d’un processus cognitif demandant du temps pour 
être maîtrisé.

« Il s’agit d’apprendre à rendre lisible et visible les messages qui 
circulent sur le Net car, à contenu similaire, les sites les plus 
appréciés sont ceux qui présentent la mise en forme la plus 
cohérente et permettent de s’orienter efficacement vers les 
informations convoitées » (Barrier G., 2000).

Sait-on produire des multimédias avec une grande efficacité 
éducative?
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Tout n’est pas dans la technologieTout n’est pas dans la technologie
L’instantanéité du simple clic, une illusion!

Utilisation/Compréhension de documents
Accéder à des documents et à des informations nécessite une 
recherche dont l’élaboration demande des connaissances de 
l’utilisateur (les construire nécessite du temps)

Evaluer la pertinence des documents, par rapport à un certain but 
prédéfini, demande aussi des connaissances et donc du temps

Comprendre les contenus d’un document demande du temps à 
l’utilisateur, que ce soit passer un examen ou trouver des horaires de 
train.

«La navigation dans un HT c’est, avant tout, se construire des buts, 
les maintenir et s’orienter dans le système pour les réaliser» (Rouet
J.-F., 1995)
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La révolution aura eu lieu quand...La révolution aura eu lieu quand...
Nous serons passés d’une logique techno-centrée à une logique 
centrée sur l’usager et à une logique d’implication de l’usager

« L’approche de conception correcte est une approche centrée sur 
l ’homme: le design pour l’homme, non pour la technologie. (...) 
Placer l’homme au premier plan, la technologie au second, c’est la 
garantie que le résultat final correspondra aux besoins des gens à qui 
il est censé servir. » (Norman D. A., 1995)

« penser à »  « penser comme »:
• prise en compte: connaissances, attentes et capacités du non-expert

« penser comme » « penser avec »:
• établir un cycle: prototype grossier

test avec public
étude des résultats et conception
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La révolution aura eu lieu quand...La révolution aura eu lieu quand...
Nous utiliserons les résultats issus de la psychologie et de la 
pédagogie pour concevoir et réaliser des cours multimédias on-
line et des applications multimédias à visée éducative

Pour le moment:
“The didactic thumb-rules which are nowadays used in multimedia 
design frequently result in wrong decisions, which can be an obstacle 
rather than a support for learning” (Schnotz W., 2001)

Il faudrait:
utiliser des théories de l’apprentissage plutôt que ces règles a priori
pour concevoir des cours électroniques
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La révolution aura eu lieu quand...La révolution aura eu lieu quand...
Nous utiliserons les résultats issus de la psychologie et de la 
pédagogie pour comprendre l’emploi le plus efficace des cours 
multimédias on-line et des applications multimédias à visée 
éducative

Il faudrait comprendre un environnement d’apprentissage comme:
“un système qui réalise la synthèse entre, d'une part, les avantages 
de l'exploration libre et de la construction progressive des objets de 
connaissances et, d'autre part, l'intérêt du guidage propre aux 
systèmes tutoriels” (Mendelsohn P.,1997, p. 27)

Où un environnement d’apprentissage est défini comme: un
système capable de favoriser l’acquisition de concepts et de 
procédures associés à un domaine de connaissances.
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La révolution aura eu lieu quand...La révolution aura eu lieu quand...
Exemples de travaux de psychopédagogie à utiliser:

multiples formes de présentation (texte, image, schéma, animation, 
sons, etc.) et leurs combinaisons (texte-image en particulier)
linéarité et non-linéarité (dépasser l’opposition a priori)
compréhension de l’interactivité (pas un simple clic, activité mentale)
identification et analyse des principaux modèles mentaux et 
application (structuration d’activité dans les cours électroniques)
prise en compte réelle des différences individuelles d’apprentissage 
dans les cours électroniques
identification, analyse et mise en application des possibilités et limites 
des cours électroniques
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