www.somit.ch

«Sport Organisation Management
Interactive Teaching & Learning»

SOMIT

Un projet du
Campus Virtuel Suisse
VMI



- IDHEAP

* UNIFR-VMI
» CDISS

« HEFSM

Les partenaires

Institut de Hautes Etudes en
Administration Publique, Lausanne

Verbandsmanagement Institut, Fribourg

Conférence des Directeurs des Instituts
de Science du sport, Berne

Haute Ecole Fedérale de Sport Macolin

« SWISS OLYMPIC Association

SOMIT

secteur de la formation

VMI



La répartition des compeétences

 IDHEAP Coordination du projet - contenu
du cours - tutorat

« UNIFR-VMI Contenu du cours (Modéle fribourgeois
de management pour NPO) - tutorat

CDISS Evaluation du cours -
immatriculation des étudiants

« HEFSM Aide au contenu - évaluation du cours -
Immatriculation des étudiants

« SWISS OLYMPIC Association

Adaptations du contenu, tests
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Le public-cible

e UNIL-ISSEP 15 étudiants - semestre d‘hiver 2002

(licence en Sciences du sport)

* UNIBE - EPFZ semestre d’hiver 2003

UNIBASEL  (niveau bachelor)

« HEFSM Cours post-grade

¢« Swiss Intégration dans la formation de
Olympic management du sport

(fonctionnaires bénévoles)
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Le concept du cours

« Matériel didactique interactif a disposition en ligne pour la
realisation des taches demandees : travail final écrit (80 %)
tests et auto-évaluations

« La plate-forme WebCT offre de nombreuses possibilités
d’interactivité entre étudiants - tuteur : messagerie, forum
(20 %)

* 1e séance d’information en présentiel

 Rencontres intermediaires en presentiel
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Le contenu du cours

4 blocs / durée du cours : 60 heures sur un semestre
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4 blocs
SeENn . A

Structure du Bloc 2

=j M1: Le modéle

Importance et particularités des
organisations a but non lucratif
{NPD)

Membres

Buts du Modéle de management

NPD Bénévoles, volontaires,
pour

professionnels

La logique structurelle du Modéle

fribourgeois de management Ressources financiéres

f

Structure du contenu

v

M2: Le management du systétme —#  M3: Le management de marketing

Les bases du management
du systéme Structures et bases du ¢
I management de marketing
Formation et sauvegarde de la

volonté, pilotage Concept de marketing

Direction, organisation, | Planification du marketing |
innovation

SEMIT

a structure du cours (1)

3/4 chapitres
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Ea structure du cours (2)

objectifs

SSMIT. L avioaten
h Sport Organisation Management Interactive Tesching & Lelrning
theme :

Chapitre 8 r STRUCTURE BLOC 2

Structures et bases du management de wiarketing

Theme Objectifs
Le marketing est appliqué dans chague & | Yissue de ce chapitre, wous devrez &tre
organisation (parfois de maniére capable ;
inconsciente). La doctrine classique de - de définir la philosophie et |a logique de
marketing contient des conceptions marketing,

theoriques, des recommandations et des
instruments servant a structurer le
processus d'echange "marchandise contre

- de citer les environnements d'échange
déterminants pour les NPO ainsi que

- d'expliqguer de guelle maniére I'approche

~ argent" dans le sens des objectifs de e ) - ..
taCh eS l'entreprise et de l'organisatian. théorigue de marketing peut &tre transférée
S : aux organisations spartives.

Les MPO et les organisations sportives pour

leur part entretiennent différentes relations

d'échange avec de nombreux partenaires

d'echange.

Taches 3 ’

1, Que signifie veritablement le terme de
"marketing" auguel les meédias font si
souvent allusion 7 Essayez de le definir en
quelques mots.

naVigation 2. Citez les plus importants environnements

d'échange d'une organisation sportive.

S Vot roponse

L5
u'au but

Présentation Bibliographie Auto-évaluation Fiches pr{iques Liens lnlamail
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a structure

SE) il
£

Formation et sauvegarde de la volonté, pilotage

6.1 Formation et sauvcgarde de la volentd

Interactive Teaching & Learning

. — e — - = -

————

La responsabilité de la résolution des problémes est considérée fondamentalement comme une

"tiche permanente" de tous les collaborateurs d'une organisation sportive, en artic:ulier du comité
du secrétaire geneéral (dlrecteur) et de tous les autres cadres dirige ar F i F
cadres dirigeants concernés sont dans |'obligation de reconnaitre lg:
de fagon systématique et de procéder aux clarifications nécessaire

=l e

; Funcliuns de la formation et ...

documents
pdf

\

Les processus de formation et
de sauvegarde de la volonté
doivent remplir les fonctions
suivantes :

des problémes signifie concrétement .

-reconnaitre suffisamment tat les problémes [POF, 18 KB]
-mettre sur pied de maniére efficiente un processus de résolution gas |
-elaborer et éwaluer les solutions de fagon adéquate[PDF, 18 KB]
-obtenir lacceptation [PDF, 17 KB] des solutions par les personnesimp
CONcCErees,
-mettre 3 exécution de maniére efficiente les décisions prises [PDF| 16
-en contrdler et évaluer le succés, le résultat et l'impact [PDF, 17 FB]
[Descriptions détaillées sur les listes de contrdle correspondantes.]

= Au niveau objectif, |a
meilleure solution possible {du
point de vue de l'efficacité et
de 'efficience) 4 apporter au
probléme existant doit Etre
trouvée, adoptée de fagan
officielle et mise en pratique.
Au niveau socio-
PITII'I"II'II'InPI il = anlf

Les démarches deécrites ci-dessus montrent clairement qu'au cours
personnes impliquées et les personnes concernées doivent collaborer main
& la décision, & l'acceptation et 3 |la réalisation du processus,

De maniére genérale, les processus de formation et de sauvegarde de la volonté doivent
reinglic les trois fonctions suivantes,

Les processus de résolution des problémes et de formation de la volonté visent en tout premier
lieu la prise des meilleures décisions concrétes possibles. Souvent pourtant, les arguments
objectifs sont relégueés au second plan par des conflits d'intéréts, des émotions et des
démonstrations de pouvaoir. Les processus se déroulent rarement de maniére directe et sans
anicroche, Les personnes concernées et les personnes impliqguées exercent une influence sur les
processus en fonction de leurs intéréts. Sila possibilité d'exercer une influence durant le brocessus

SEMIT

du cours (3)
/navigation

«—— pop-up
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a structure du cours (4)

Q°un SyYnaoicar,
- Mous faisons des dons & des NPO comme la "Crois Rouge" ou "Caritas" .

Le tableau suivant donne un apercu de la grande diversite des NPO [PDF, 20 KB]. La socigte
"organisée" peut &tre divisée en trois secteurs .

- L'Etat en tant que systéme d'organisation qui accomplit les tiches publiques

- Le secteur de 'économie en tant que systéme d'approvisionnement defini par le marche, avec
production de biens et de services

- Le secteur privé a but non lucratif (non profit) (désigné également comme le "troisiéme
secteur") charge de tiches spécifiques.

bibliographie

._— havigation

Présentation Bibliographie Auto-évaluation Fiches pratiques Liens Internet retour

fiches pratiques
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a structure du cours (5)

tests & auto-évaluations

Sl§ M | 3port Organisation Management Interactive Teaching & Learning

Question 1:

De maniére générale, quel sens voyez-vous a la création d'un modeéle d'un point de vue
économigque ? Ou si l'on pose la question concrétement . que pourrait &tre le but du
Modéle fribourgeois de management?

Votre réponse

u ;I

Réponse type

Lez modéles sont le seul moyen dont dispose la recherche
scientifique pour accéder & une réalité (effective ou

souhaitée), respectivement & un probléme fictif. Leur but
est de rendre la réalité ou le probléme fictif suceptible

d'étre congu, analysé et communiqué. C'est exactement dans x|

Pré-test Bloc 2

MNom: MNathalie Suisse Banziger (Apergu)

Nombre de guestions: 33

Ca @ = 80

recommencer  précédent suivant fin

SEMIT

Terrminer | Aide

Question 1 {1 point)

Définition des arganisations & but non lucratif (NFO)

Choisissez parmi les définitions suivantes celle gui vous paraft correcte

1. Les NPO sont avant tout des organisations étatiques

¢ 2. Les NPO sont avant tout des organisations non arientées vers le profit mais qui poursuivent des buts bien patticuliers.

¢ 3. Font surtout partie des NPO les organisations du secteur social caritatif,

Enregistrer la réponse

Question 2 (2 points)

Les NPO au sein de la société

Selon vous, o les organisations & but lucratif (NPO) peuvent-elles &tre placées dans un systéme économigue ?

1. Les NPO sont situées "entre”, d'une part, I'Etat et, d'autre par, les entreprises orientées vers le profit (c'est-a-dire 'sconomie

privée].

¢ 2. En raison de leur hétéragénéité, les NPO ne peuvent pas étre intégrées dans e systéme économigue.

¢ 3. Les NPO forment, dune maniére générale, une sous-catégorie de 'économie privée

Enregistrer la réponse

@ HNon répondue

J Répondue

1 (2 (3 (4 |5

@ @@ | 9
6 |7 |8 |9 |10
@ @@ @ 9
11 (12 (13 [14 (15
@ @@ | @
16 (17 (18 (19 |20
@ @@ @ 9
21|22 |23 |24 |25
@ @@ | @
26 |27 |28 |29 |30
@ @@ @ 9
313233 |34 |35
@ @@ | @
36 |37 |38 |39

@ @ | @ |9
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L’avenir du projet

* Financement du projet a partir de 2004
 Formation des tuteurs

« Utilisation au niveau universitaire
(sciences du sport, sciences économiques et sociales)

« Partenariat avec Swiss Olympic Association
 Mise a jour et développement du contenu actuel

« Creéation de la version anglaise initialement prévue
permettant une extension au niveau européen
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Speécificités de
I’enseignement a distance

» Obstacles techniques

* Perte de contact possible, importance du tutorat

* Pas de contrble direct : tout doit étre explicitement
communiquée

SOMIT Y
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