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[Plan de présentation

m Obijectifs de la presentation
= La notion d'ergonomie
m Criteres ergonomiques : test
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[Objectifs de la presentation ]

Comprendre : notion d’ergonomie
web

Identifier : facteurs de qualité d'un site
web

Acquerir : mentalite et un vocabulaire
(travail en équipe, tests, etc.)
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[La notion d’ergonomie ]

Introduction

m L'ergonomie c’est quoi ?
o Notion bizarre, compliquéee
o Accent sur programmation, « mode »
o Second plan, « sion a le temps »

s Et pourtant...
o Logique et primordial (cafetiere)
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[La notion d’ergonomie ]

Introduction

m Respect des standards
+ Livre, magazines, eftc.
+ Portes, télephones, etc.

+ / - bancomat

- automate bus / train
- sites web (ex. caddie 1 et 2)
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http://t-shirts.ch/shop/new/
http://www.amazon.com/

[La notion d’ergonomie ]

Historique

= Adaptation des choses entourant

'homme pour effectuer des taches {1 )Q
L ' )

specifiques -

= Ensemble de disciplines -> « science du

travail » : adapter le travail et son
environnement a 'lhomme

= Application a d'autres domaines :

iInformatique. Interactions Homme Machine
(IHM)
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La notion d’ergonomie

Définition

Démarche ergonomique peut s’appliquer pour une
interface web

o Critére d'utilité (demande, besoins)

o Critere d'utilisabilité (facilité)

Ergonomie : « La mise en ceuvre de connaissances
scientifiques relatives a I'homme et nécessaires
pour concevoir des outils, des machines et des
dispositifs qui puissent étre utilisés par le plus
grand nombre avec le maximum de confort, de
sécurité et d'efficacité. » (Société d'Ergonomie de
Langue Francaise)
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[La notion d’ergonomie ]

Utilisateur

m « L'utilisateur a toujours raison. S'il existe un
probleme avec ['utilisation du systeme, il

provient du systeme, pas de l'utilisateur. »
(Alain ROBILLARD-BASTIEN) (exemple)

Votre regard Tests
d'expert public-cible

— e
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http://apple-corps.westnet.com/apple_corps.2.html

La notion d’ergonomie

Taches

Se rendre sur le site : hitp://www.cff.ch

1. Affichez I'horaire complet du trajet « Fribourg-Zurich » (passant par « Berne
» et « Olten ») dans une semaine (heure d’arrivée avant 22h00). Combien
codterait un billet aller simple plein tarif ? Combien colterait le méme trajet
par « Zug » ?

2, Mémorisez la correspondance « Fribourg-Lausanne » que vous pensez
utiliser souvent et effectuez ensuite une recherche d’horaire pour ce soir.

3. Vous désirez acheter un Abonnement Général. Quels sont les documents
nécessaires a cette démarche ?

4. Est-il possible de transporter son vélo (en tant que bagage a main) dans le

Cisalpino pour Milan ?
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http://www.cff.ch/

[Les criteres ergonomiques ]

Régle d’or !

Ne m’obligez pas a refléchir !

Tu Voif Gerre FenTe FLee?
CEr uNE (DEE A Moi.
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[Les criteres ergonomiques ]

Accessibilité

= Multi-plateforme

= Multi-résolutions (ex1, ex2)

s Compatibilité navigateurs (ex)
= Vitesse d'affichage (ex)

= Impression (print.css)

m Deficience visuelle (ex1, ex2)
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http://www.amazon.com/
http://www.amazon.com/
http://www.onlineties.ch/shop/default.php?language=fr
http://www.onlineties.ch/shop/default.php?language=fr
http://www.migros-shop.ch/update.html
http://www.interactions.ch/f/papers/airline.html
http://www.cff.ch/
http://nte.unifr.ch/

[Les criteres ergonomiques ]

Navigation

= Modes de navigation

m Zones de navigation (site ID, page
name, summary, sections, local
navigation) (ex)

= Menu (ex)
m Liens (ex1, ex2, ex3)
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https://sec2.sbb.ch/pv/abonew_f.htm
https://sec2.sbb.ch/pv/abonew_f.htm
http://www.cff.ch/
http://horaire.cff.ch/bin/query.exe/fn?
http://www.cff.ch/
http://www.interactions.ch/f/papers/airline.html

|

Les criteres ergonomiques ]

Structuration de ’information

s Homepage (ex)

= Obijectifs du site (ex)

= |ldentité du site (logo, slogan, <title>)
(ex)

= Page type (ex)

m Localisation de I'information (ex1, ex2)
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http://www.cff.ch/
http://www.temesis.com/
http://www.temesis.com/
http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/browse/-/45/ref=br_bh_1_ba/103-7935708-0989404
http://t-shirts.ch/shop/new/
https://shop.sbb.ch/webapp/commerce/command/ExecMacro/sbb/sbb_shop_welcome/report?LANG=F
http://www.onlineties.com/shop/product_info.php?cPath=9&products_id=369&PHPSESSID=403036c8dadbfcb3e044dbee247e06eb

[Les criteres ergonomiques ]
Lisibilité

Feuille de style (CSS)

Charte graphique (identite visuelle) (ex)

Présentation de lI'information (ex1, ex2)

Facteurs de nuisances

Gestion de 'espace

Qualité du contenu (orthographe, clarte,
validité, fiche produit (ex))

Qualité des éléments multimédias (ex)
URL (ex)
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http://www.gva.ch/fr/default.htm
http://www.gva.ch/fr/default.htm
http://www.cff.ch/umwelt/umwelt/strategie_f.htm
http://www.cff.ch/umwelt/umwelt/strategie_f.htm
http://www.cff.ch/gs/gb_f.htm
http://www.cff.ch/gs/gb_f.htm
http://153.109.10.31/shop/product_info.php?cPath=2&products_id=319
http://www.cff.ch/
http://www.easyjet.ch/FR/reserver/importantnotes.html
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Les criteres ergonomiques ]
Systémes d’aide / guidage / gestion des erreurs

m F.AQ. (ex)

= Possibilité d’entrer en contact (ex)

= Indication des mises a jour

m Gestion des plug-in (ex)

= Gestion de |la page 404

= Gestion du moteur de recherche (ex)

m Etat de finition

m Gestion des formulaires (ex)
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http://www.cff.ch/
http://www.cff.ch/contact_f.htm
http://www.cff.ch/contact_f.htm
http://www.interactions.ch/f/papers/airline.html
http://www.apple.com/
http://fahrplan.sbb.ch/bin/query.exe/fn

[Les criteres ergonomiques ]

Personnalisation

= Profil : enregistrement / identification
(ex1, ex2, ex3)

m Respect des donnees personnelles

(€x)
s Choix des langues

Centre NTE Ergonomie des sites web 16


http://fahrplan.sbb.ch/bin/query.exe/fn
http://153.109.10.31/shop/create_account.php
http://t-shirts.ch/shop/login.php/language/fr?osCsid=9b203596a1fad01b669a5af3e92c74b5
http://t-shirts.ch/shop/privacy.php?osCsid=9b203596a1fad01b669a5af3e92c74b5
http://t-shirts.ch/shop/privacy.php?osCsid=9b203596a1fad01b669a5af3e92c74b5

Ressources

NIELSEN J., Conception de sites Web, I'art de la simplicité,
CampusPress France, Paris, 2000

KRUG S., Zéro prise de téte, Dunod, Paris, 2001

NORMAN D. A., The Design of Everyday Things, The MIT
Press, London, 1998

L'ergonome (http://www.lergonome.com/pages/accueil.php)

Ergolab (http://www.ergolab.net/)

Openweb (http://openweb.eu.org/)

Veblog (http://www.veblog.com/)

Web Design & Usability Guidelines (http://usability.gov/guidelines/)
Redaction.be (nttp://iwww.redaction.be)

Centre NTE Ergonomie des sites web 17



Je vous remercie de votre attention
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