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Résumé

Les universités sont des institutions séculaires dont le fonctionnement et la structure
n’évoluent généralement que trés lentement. Depuis quelques années cependant
plusieurs réformes importantes mettent ces institutions en mouvement. Les exigences
de qualité dans I'enseignement comme dans la recherche, 'harmonisation de la durée
des études et la reconnaissance européenne des dipldbmes ou lintroduction des
technologies de linformation et de la communication dans les enseignements sont
autant d’'innovations qui peu a peu exigent des universités et des universitaires des
adaptations importantes. Dans ce projet, on analyse, a I'aide de modéles importés de la
sociologie des organisations et des théories de l'innovation et du changement, les
étapes d’'un tel processus innovant, le réle des acteurs et celui des structures ainsi que
la perception qu’en ont les différents protagonistes. Quels sont les moteurs, ou sont les
freins qui favorisent ou au contraire compliquent la mise en place de projets innovants
comme ceux qui résultent du Campus Virtuel Suisse ou de la mise en place de formes
d’enseignement virtuel ? Quels sont les facteurs-clé qui déterminent le succés ou
I'échec d’une innovation dans I'enseignement supérieur sont les questions centrales

auxquelles se projet tente d’'amener une réponse.

Nos résultats montrent que les parcours de I'innovation different assez largement d’'un
projet a un autre, mais que les passages délicats a négocier sont assez similaires et
facilement identifiables. Une dynamique différente est visible dans la partie initiale et
dans la partie finale de l'innovation, dans la phase de réalisation du cours virtuel et
celle de sa pérennisation au sein de l'université. La premiére est marquée davantage
de I'empreinte de ses acteurs, la seconde gouvernée avant tout par les questions de

structures.

Les bénéfices majeurs de l'innovation ne sont pas non plus toujours la ou on les
attendait. Ainsi, alors que tous les projets analysés ont été développés pour résoudre
des problémes organisationnels ou pour améliorer la qualité des apprentissages,
'immense majorité des enseignants impliqués reconnait avoir été surtout conduit a

mieux comprendre les subtilités du métier d’enseignant.
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Dans la plupart des projets examinés, la gestion du temps et la planification des
différentes étapes de la démarche semblent avoir été des éléments particulierement
difficiles a négocier. En conséquence, nos propres observations demeurent
incomplétes, car la phase de réalisation n’est véritablement achevée pour aucun des
projets que nous avons suivis durant ces trois années. De nouvelles observations,
réalisées dans deux, trois ou cinq ans, devraient apporter des informations décisives
sur la poursuite de la dynamique engendrée au sein des institutions de formation
supérieure par des innovations de cette importance. Pour reprendre les termes de
Thiébaud (1999), celles-ci en sont actuellement, aprés une premiére phase de
décristallisation, dans un état dit transitoire ; I'étape de recristallisation, dans laquelle
les nouvelles pratiques et formes institutionnelles s’affinent progressivement puis se
consolident et s’institutionnalisent, parait dans quelques cas assez proche mais dans

nombre d’autres encore bien lointaine.
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1. INTRODUCTION

1.1. Contexte et objectifs

Un peu partout dans le monde, et en Suisse en particulier, on assiste a un
accroissement constant de la demande de formation au niveau supérieur. Non
seulement le nombre d’étudiants réguliers des universités ne cesse de s’accroitre mais
diverses formations qui, il y a peu ne s’acquéraient pas nécessairement au niveau
supérieur sont désormais proposées dans des Hautes écoles spécialisées. Les
infrastructures des institutions de formation ne suffisent plus toujours a accueillir toutes
les personnes désireuses d’y entrer et le rapport du nombre d’enseignants au nombre
d’étudiants ne cesse de s’affaiblir. Mais dans le méme temps, les exigences de
compétitivité entre institutions — dont le nombre d’étudiantes et étudiants qu’elles
servent n'est qu’'un indicateur parmi d’autres — poussent les universités et les Hautes
écoles a vouloir attirer de plus en plus d’étudiants. Si I'abaissement des exigences de
qualité n’est pas une solution envisageable (De Corte, 2003), l'ouverture de la
formation a de nouveaux publics représente par contre une option intéressante.
Jusqu’a ces derniéres années également, les adultes désireux d’entreprendre une
nouvelle formation durant leur vie professionnelle, mais qui pour diverses raisons ne
pouvaient interrompre totalement leur travail pour s’y consacrer, étaient contraints de
se tourner vers des institutions dispensant des enseignements le soir ou a distance.
S’inscrire a l'université ou dans une haute école ne leur était pas possible non pas
parce qu’ils manquaient du temps nécessaire pour I'étude mais parce que le temps
dont ils disposaient ne cadrait pas avec les contingences horaires particulieres des

programmes universitaires.

Le développement des technologies de I'information et de la communication (TIC) est
souvent présenté comme une solution au probleme de l'insuffisance des infrastructures
et de I'encadrement ainsi qu’a celui de l'incompatibilité d’horaire entre formation et
activité professionnelle (Karsenti & Larose, 2001 ; d’Antony, 2003). Les universités et
les Hautes écoles 'ont admis et elles cherchent toutes désormais a développer en leur
sein des offres de formation s’appuyant sur ces technologies. Mais l'intégration de cette

innovation n’est pas toujours aisée, des résistances se font jour, des habitudes
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anciennes doivent étre modifiées voire changées (Ashcroft & Foreman-Peck, 1994 ;
Gurtner, 2002), des priviléges doivent étre abandonnés (Fullan, 1999). A l'inverse, les
besoins et les pressions augmentent, les intéréts particuliers aussi dans la compétition
que se livrent les différentes institutions de formation supérieure, tant sur le plan du
prestige que sur celui de lattractivité pour les étudiants. Offrir des enseignements
basés sur les technologies de I'information et de la communication constitue également
un bon argument de promotion et d’attractivité (Nunan, Reid, & McCausland, 2002),
solution qui, avec la mondialisation du réseau Internet, dépasse le contexte local et
national pour ouvrir sur des enjeux internationaux. Des initiatives telles que le Campus
Virtuel Suisse (CVS), qui engagent d’'importantes sommes d’argent prises dans les
budgets nationaux comme dans ceux des universités et des Hautes écoles pour la
réalisation de projets d’enseignement virtuel attestent de l'acuité de ces enjeux.
L’objectif de ce projet est de traquer ces résistances, d’essayer de comprendre sous
quelle forme elles apparaissent et comment il est possible de les surmonter d’une part,
d’identifier les mécanismes qui poussent a linnovation et aux développements
technologiques et pédagogiques d’autre part (Charlier & Peraya, 2003). Dans ce projet,
le regard portera sur le rble et les attentes des acteurs mais également sur les

structures universitaires, leur résistance et leur marge d’adaptation a I'innovation.

1.2. Attentes des acteurs et déroulement des innovations

Pour qu’une innovation s’introduise et progresse dans n’importe quel systéeme éducatif,
les attitudes, comportements et attentes des acteurs du systéme sont décisives (Alter,
1998 ; 1999 ; 2002 ; Bareil & Savoie, 1999 ; Kaddouri, 1998). A l'inverse, l'introduction
d’'une innovation ne manque jamais d’avoir un impact sur les attitudes et les

comportements des acteurs (Karsenti, Larose, Savoie-Zajc & Thibert, 2001).

Dans la premiére approche sur laquelle se fonde ce travail, nous analyserons en
priorité les attentes et les réactions des étudiants confrontés a ces nouveaux
enseignements selon le type de technologies utilisées et les scénarios pédagogiques
empruntés (Platteaux & al., 2003 ; Zahnd et al., 1998). Toutefois, les étudiants de
'enseignement supérieur présentant encore une grande diversité dans leur habileté a

utiliser efficacement des habitudes de travail et des stratégies d’apprentissage
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appropriées, ainsi qu'a réguler correctement leurs propres apprentissages,

(Boekaerts & Niemvirta, 2000 ; Marton & Saljo, 1997), nous faisons I'hypothése que
leurs attentes et réactions a propos des enseignements virtuels ne seront pas toutes
identiques. Plus précisément, nous chercherons dans cette premiére approche, en
recueillant en début de cours une image de leur style d’apprentissage (Vermunt, 1996)
et en fin de cours leurs appréciation des qualités et des défauts du cours virtuel auquel
ils avaient participé, a voir dans quelle mesure les jugements des étudiants a I'égard

des cours TIC dépendent des styles d’apprentissage qu'ils privilégient.

Nous tenterons d’autre part de mettre a jour la perception qu’'ont les enseignants et les
concepteurs de cours virtuels de I'évolution induite par I'introduction des TIC. Ici aussi,
les prérogatives dont jouissent les différentes catégories d’enseignants, les conditions
qu’ils rencontrent dans leurs institutions et les réseaux dans lesquels ils sont intégrés
ainsi que leurs ambitions personnelles n’étant pas les mémes pour tous, il est
intéressant d’examiner quelles sont les constellations favorables et celles qui sont
contreproductives dans la mise en place des nouvelles formes d'enseignement.
Toutefois, on sait désormais que la formation ouverte et a distance fragmente la
fonction d’enseignement et nécessite de nouvelles compétences, liées non seulement
a la production de matériel pédagogique, mais également a la gestion de dispositifs
pédagogiques complexes (Paquette, 2002), d’'une part, d’équipes de producteurs et
d’accompagnateurs de cours, de l'autre (Henri & Kaye, 1986). On peut ainsi observer
que ce sont alors davantage des systémes, parfois complexes, qui supportent les
fonctions pédagogiques. Par conséquent, articuler 'approche pédagogique avec une
approche psycho-sociologique permettra de se centrer sur les acteurs dans leur
comportement et leur fonction au sein de l'organisation. Tout processus ayant pour
objectif la compréhension du changement ne peut faire I'économie d’une telle
approche, laquelle permettra d’analyser comment les processus d’innovation et de
changement provoqués par l'introduction des TIC s’insérent dans des institutions de

formation supérieure, fortement emprises de tradition et d’histoire.

PNR 43 - Projet No. 4043-058377/1
"Dynamique de I'évolution des institutions de formation tertiaire suscitée par l'introduction
des TIC" - Rapport final (novembre 2003)



11

1.3. Résistance et adaptabilité des structures

institutionnelles

Dans la littérature spécialisée, on trouve désormais de trés nombreuses études
consacrées aux nouveaux roles des acteurs, étudiants, tuteurs ou enseignants,
gu’implique la formation ouverte et distribuée. Peu de travaux sont par contre
consacrés aux évolutions structurales, aux nécessaires adaptations de ces structures
vénérables que sont les universités, que requiert I'installation en leur sein de formes
d’apprentissage flexibles et a distance. Si I'on connait assez bien les particularités
structurales et fonctionnelles des universités basées sur le seul modéle de
'enseignement a distance, sur la base notamment d’exemples bien connus tels I'Open
University ou la Télé-Université du Québec, on sait peu de choses sur le processus de
transformation des unités traditionnelles en unités mixtes, supportant a la fois
I'enseignement présentiel et I'enseignement a distance (Brown, 2002). On trouve certes
ici ou la quelques conseils adressés aux présidents d’universités (Dutton, 2002 ; Hitt et
Hartmann, 2002) ou quelques « case studies » (Barajas, 2002 ; Nunan, Reid, &
McCausland, 2002), mais toutes ces observations sont faites dans des contextes fort
différents de ceux qu’on connait en Suisse. Dans cette seconde approche, il s'agira dés
lors de mettre en évidence les capacités d'adaptation dont les institutions de formation
supérieures helvétiques disposent pour créer un environnement favorable a
l'intégration des TIC dans leurs enseignements. Pour cela nous dégagerons, dans des
institutions cibles, les facteurs qui sont de véritables moteurs de changement et ceux
qui agissent plutét comme frein a I'innovation dans ces institutions (Bareil & Savoie,
1999 ; Dutton & Loader, 2002). Les conditions financiéres, la position statutaire des
différents acteurs, les soutiens internes et externes apportés a l'introduction d'un
enseignement a distance a l'aide des TIC, les attentes des étudiants, I'adhésion des
enseignants, les collaborations instaurées, sont autant de facteurs pertinents dont nous
tenterons de déterminer l'impact (Barajas, 2002). Nous pourrons ainsi évaluer si
linnovation a véritablement amené une transformation structurelle (Castells, 1999)
dans les relations de pouvoir, de production, et de coopération entre les personnes
(Zarifian, 1996).
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2. ATTITUDES ET ATTENTES DES ETUDIANTS

2.1. Cadre conceptuel

Dans la recherche consacrée aux processus d'apprentissage mis en jeu par les
étudiants de I'éducation supérieure, une place de plus en plus importante est attribuée
a l'auto-régulation (Boekaerts & Niemivirta, 2000) mais aussi a l'interprétation des
conceptions que se font les étudiants de ce que signifie réellement apprendre (Marton
& Saljo, 1997). Ces conceptions semblent avoir des implications significatives sur leur
maniére de conduire I'apprentissage. Longtemps engluée dans le flou conceptuel des
styles cognitifs, la notion de styles d'apprentissage connait actuellement un renouveau
certain dans le prolongement des travaux sur la métacognition (Brown, 1987), a la suite
notamment des travaux de Schmeck (1983), Pask (1988) ou Vermunt (1996). Dans
cette optique, les styles sont des compositions de stratégies cognitives et
meétacognitives, d'orientations et de conceptions personnelles (mental models) de
I'apprentissage. Par le biais d'analyses factorielles, on peut faire apparaitre quatre
styles prépondérants chez les étudiants des niveaux supérieurs : les étudiants dirigent
leur apprentissage dans le but de reproduire la matiére a apprendre (1), d'y trouver du
sens (2), d'en chercher les applications possibles (3) ou ne semblent pas poursuivre de
direction claire (4). Dans cette typologie, seuls les styles 2 et 3 sont appropriés au
niveau supérieur, les autres demeurent peu compatibles avec les buts de I'éducation
supérieure (Vermunt, 1996). L'adoption d'un style ou d'un autre est sensible au
contexte dans lequel se déroulent les apprentissages (Vermetten, Lodewijks, &
Vermunt, 1999) ; fortement influencés par les conceptions de l'apprentissage sur
lesquels ils reposent, les styles différent également selon la discipline étudiée (Lonka &
Lindblom-Ylanne, 1996) et entre les étudiants habitués au travail a distance et ceux qui

fréquentent une université traditionnelle (Vermunt, 1996).

2.1.1. STYLES D'APPRENTISSAGE ET ENVIRONNEMENT TIC

Les recherches que nous retiendrons ici sont celles qui concernent la relation entre
styles et stratégies d'apprentissage d'une part et environnements hypermédias de

l'autre. Les études de Lui Min (1994) portent sur la différence de stratégie employée
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par des individus dépendants et indépendants du champ face a un environnement

hypermédia.

Dans des environnements semblables, Reed et al. (1997) analysent l'influence des
styles d'apprentissage et des types de taches sur le modéle mental des étudiants.
Beishuizen et al. (1999) ont procédé, dans le cadre d'un environnement
d'apprentissage assisté par ordinateur, a I'étude des styles d'apprentissage couplée a

I'analyse des stratégies utilisées par I'étudiant pour résoudre un probléme.

Dans l'enseignement a distance, la corrélation entre le degré de satisfaction et les

styles d'apprentissage a été étudiée par Foell (1995).

Le comportement des étudiants dans un environnement d'apprentissage autorégulé a
été analysé par Vermunt et al. (1988). Parallélement, le méme auteur a effectué une
enquéte a I'Open Universiteit of the Netherlands pour décrire les caractéristiques des
styles d'apprentissage des étudiants a distance. D'autres études, sous forme d'analyse
phénoménologique portant sur les styles et les stratégies d'apprentissage, le modele
mental, l'orientation de I'apprentissage, ont été menées avec des étudiants suivant un

enseignement a distance (Vermunt, 1996).

2.2. Méthodologie

2.2.1. MISE AU POINT DES INSTRUMENTS

2.21.1. Le questionnaire « d’acceptance »

Le questionnaire utilisé pour apprécier le degré d’acceptation des cours intégrant les
TIC dans les formations supérieures a été développé puis validé dans plusieurs cours
d’enseignement virtuel en HES et a 'EPFL pendant 3 ans (Zahnd et al.,, 1998). Il

comprend les sept dimensions suivantes :

Les caractéristiques de l'activité professionnelle

Les caractéristiques des environnements d'enseignement virtuel
Les interactions professeur - éléves

Les interactions étudiants — étudiants

LN =

PNR 43 - Projet No. 4043-058377/1
"Dynamique de I'évolution des institutions de formation tertiaire suscitée par l'introduction
des TIC" - Rapport final (novembre 2003)



14

5. Les caractéristiques du matériel de cours
6. Les caractéristiques et effets d'outils spécifiques
7. Les indicateurs de contexte

Ces sept dimensions sont modulables et pondérées dans le questionnaire selon la
nature du cours qui est suivi. Chaque dimension comprend des questions standards,
présentes quelles que soient les techniques et les scénarios pédagogiques utilisés et
d’autres qui sont adaptées aux instruments spécifiques utilisés dans le cours évalué.
Nous avons ajouté aux indicateurs de contexte un volet permettant de cerner
l'utilisation que les étudiants font des TIC en dehors du cours, dans leur vie

quotidienne. Les questions standards traitent en :

1. Dimension 1: de [l'activité, du taux d’occupation, de la gestion du temps
professionnel.

2. Dimension 2 : de I'environnement virtuel du point de vue de son installation, de
sa convivialité, de sa facilité de communication, de son efficacité pour
'apprentissage.

3. Dimension 3 : des souhaits de contacts, des horaires proposés, de la perception
du fait d’étre sollicité, des prestations supplémentaires souhaitées.

4. Dimension 4 : de I'intensité des contacts, de la motivation, du souhait de plus de
contacts.

5. Dimension 5: de laide du matériel pour distinguer I'essentiel, des moyens
utilisés, des habitudes de travail.

6. Dimension 6 : de l'utilité de I'outil, de la clarté dans la formulation des objectifs,
de l'intensité de I'utilisation d’un outil spécifique, de I'efficacité percue.

7. Dimension 7 : des exigences de I'environnement familial et professionnel et de la
conciliation des deux.

2.2.1.2. Le questionnaire Inventaire des « Learning styles »

Les technologies de la communication et de I'information permettent un apprentissage
plus autonome pour l'apprenant mais demandent aussi des capacités d'auto-régulation
importantes. Nos travaux nous ont permis jusqu'ici de cerner les principales sources de
difficulté et de suivre les efforts d'adaptation des étudiants a cette modification de leurs
habitudes organisationnelles. Il s’agit maintenant de mieux repérer chez l'usager les

buts poursuivis, sa facon d'envisager l'apprentissage, et les stratégies cognitives et
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métacognitives qu'il utilise dans les différentes situations d'enseignement et
d'apprentissage. Notre intention est d'analyser les styles d'apprentissage individuels et
de contraster ceux qui sont adaptés, c'est-a-dire qui s'avérent favorables au travail

autonome induit par les TIC avec ceux qui ne le seraient pas.

Tableau 1 Domaines, types et sous-types de stratégies utilisées par les étudiants de
'enseignement supérieur d’aprés Vermunt (1996).

Domaines Stratégies Sous-stratégies
Stratégies de traitement Traitement en profondeur - Relativiser et structurer
- Traitement critique
Traitement pas a pas - Mémorisation et répétition
- Analyse
Traitement concret
Stratégies de régulation Auto-régulation - Des processus et résultats des
apprentissages
- Des contenus des apprentissages
Régulation externe - Des processus des apprentissages

- Des résultats des apprentissages

Manque de régulation

Orientations de En fonction des intéréts
I'apprentissage personnels
En fonction d’'une
certification

En vue d’'une auto-évaluation

En fonction de sa vocation

Ambivalent
Modéles mentaux de Construction de
I'apprentissage connaissances

Prise de connaissance

Utilisation de connaissances

Stimulation - renforcement

Coopération

Pour approcher les styles d'apprentissage des étudiants, nous avons adapté un
instrument développé par Jan Vermunt de Leiden University, I’ « Inventory of Learning
Styles, ILS » (Vermunt, 1996) et destiné a mettre en évidence différentes approches de
'apprentissage autorégulé. Le ILS mesure en effet les quatre domaines suivants : les
stratégies cognitives de traitement de linformation, les stratégies de régulation
métacognitive, les orientations d’apprentissage et la nature des modéles mentaux de
'apprentissage que se sont forgés les sujets. Le tableau 1 ci-dessous résume les

domaines et les types de stratégies utilisées par I'apprenant. De ce test, nous avons
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construit une version francaise et 'avons soumise a une procédure classique de
validation (cf. rapport intermédiaire no 2). La version que nous avons finalement utilisée

pour notre recherche comporte alors 100 items.

Par le biais d’'une analyse factorielle, Vermunt (1996) fait ressortir 4 styles ou facteurs
principaux sur la base des catégories et typologie de stratégies observées chez ses
sujets. Le premier de ces facteurs (F1) est dit meaning directed learning style. Il
regroupe les items relatifs au traitement en profondeur des informations, au désir de
pouvoir réguler soi-méme ses apprentissages, avec la volonté de pouvoir choisir ses
apprentissages en fonction de ses intéréts personnels et une conception de
'apprentissage comme une construction de connaissance. Le second facteur (F2)
appelé reproduction directed learning style, regroupe le traitement pas a pas des
informations, la régulation externe, la recherche de certification de ses connaissances
et une conception de l'apprentissage vu comme I'accumulation de connaissances
prises dans la réalité. Le troisieme facteur (F3) est appelé undirected learning style. Il
associe traitement pas a pas des informations au manque de régulation, a une
orientation ambivalente envers l'apprentissage et a des modéles mentaux de
I'apprentissage qui font voir celui-ci comme le résultat d’'une coopération avec ceux qui
savent déja ou d'une insistante pression de leur part a vouloir nous faire apprendre
quelque chose. Enfin le 4°™ facteur (F4), appelé application directed learning style
décrit les comportements et les attitudes de ceux qui veulent que tout apprentissage
débouche nécessairement sur des résultats concrets, directement applicables a une
situation donnée. Leur type de traitement de l'information est dit concret, leur régulation
des apprentissages est avant tout externe, leur orientation les pousse a valoriser les
apprentissages qui vont dans le sens de leur intérét personnel immédiat (soit que le
domaine les intéresse directement, soit qu’il leur apporte rapidement un bénéfice
secondaire), enfin leurs évocations de I'apprentissage tournent toujours autour de la

notion d’utilité des connaissances acquises.
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2.2.2. CALENDRIER DU RECUEIL DES DONNEES

Tableau 2

Cours et nombres d’étudiants évalués

17

Intitulé du cours | Institution Type de Date Outil Outil d’investigation
formation d’investigation |Inventaire des styles
questionnaire d’apprentissage
Acceptance
« Pages Web et Centre de Formation Octobre Oui Oui
site Internet » (No | perfectionnement continue 2000-
2.11.11) du corps enseignant | HEP janvier N =21 N=8
(CPCE) Berne 2001
Psychologie de Université de Berne | Formation Printemps | Non Oui
I'apprentissage BES initiale 2002
Université N=10
« Embryologie » Université de Formation Printemps | Oui Oui
CVS Fribourg initiale 2002
Université N = 53 N =126
Cours postgrade Ecole d'ingénieurs | Formation Mai 2002 | Oui Oui
hybride, utilisant Fribourg (EIF) continue
les HES N=5 N=5
télécommunication
s mobiles (RT2)
Cours postgrade Ecole d'ingénieurs | Formation Septembre | Oui Oui
hybride, utilisant Fribourg (EIF) continue 2002
les HES N=9 N=5
télécommunication
s mobiles (T-NC1)
« Embryologie » Université de Formation Novembre | Oui Non
CVS Fribourg initiale 2002
Université N =100
« Antiquit@s » Université de Formation Automne | Oui Oui
CVS Fribourg initiale 2002
Université N=9 N=24

2.3. Résultats

Les deux premiers cours du tableau 2 ont servi a la mise au point finale des outils et ne

seront pas retenus ici dans la section consacrée aux résultats.
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2.3.1. ACCEPTANCE DES ENVIRONNEMENTS E-LEARNING

2.3.1.1. Expérimentation 1 : Ecole d'ingénieurs de Fribourg (mai 2002)

Au bénéfice d’'une solide tradition dans I'organisation de cours virtuels, la section des
télécommunications de I'Ecole d’Ingénieurs et d’architectes de Fribourg a introduit, en
mai 2002, deux éléments originaux dans son module de cours de formation continue
intitulé « cours postgrade hybride, utilisant les télécommunications ». Le « tout virtuel »
a été abandonné au profit d’'une solution hybride permettant a I'étudiant de choisir a
deux reprises durant le cours entre 'option virtuelle et 'option présentielle. D’autre part,
un gestionnaire d’information appelé « média-serveur » a été introduit. |l permet
d’organiser les différents contenus du cours ainsi que les laboratoires et exercices
présentés sur un CD mis a disposition de I'étudiant. Notre analyse s’est focalisée sur
ces deux points, 'acceptation par les participants de la dimension hybride du cours et
leur évaluation du matériel de cours. Face au choix offert entre séance a distance et
séance présentielle, choix que les participants ont pu faire a deux reprises durant le
cours, nos résultats montrent que l'option a distance a été largement favorisée. En
effet, aucun des 5 étudiants ne s’est déplacé pour la premiére séance optionnelle et
seul 'un d’entre eux a choisi de venir sur place suivre la seconde séance optionnelle.
Les raisons invoquées pour étudier a distance sont I'économie du temps de transport (3
participants sur 5) et une gestion souple et plus libre de I'horaire pour les 2 autres
participants. En formation continue, de tels résultats sont tout a fait compréhensibles.
Gagner du temps et de la souplesse est en effet un argument souvent invoqué pour le
choix d’'une formation a distance par les participants engagés par ailleurs pleinement

dans une activité professionnelle.

Quant a l'acceptance des différents outils proposés, nous avons tenté de définir une
tendance pour chacun d’eux en nous basant sur les réponses de nos 5 sujets. La
compilation de leurs réponses, formulées sur une échelle a quatre degrés allant d’
« insuffisant » a « trés bien », permet de dégager une tendance moyenne positive ou
négative dans leurs appréciations de la plupart des outils (regroupant les items jugés

comme «trés bien» et «bieny), et une tendance négative (items jugés comme
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«suffisant» et «insuffisant»). Le tableau 3 situe les réponses moyennes obtenues par

rapport aux différents outils proposés.

Il apparait clairement que 'acceptation la plus large s’observe pour le Quiz, un outil qui
permet d’évaluer soi-méme ses connaissances et ses apprentissages a n'importe quel
moment de sa formation ; I'appréciation de cet outil est suivie de prés par celle des
exercices, dont la fonction est relativement semblable a celle du Quiz. En revanche, le
Fil Rouge, outil qui offre a I'étudiant un fil conducteur dans la gestion de son temps et
de ses efforts et les documents de cours furent moins appréciés par les participants.
Leur installation, plus difficile que celle des autres outils semble ici avoir joué a leur
égard un réle particulier négatif sur leur appréciation par les participants. Globalement,
on remarquera cependant que les éléments qui incitent a un apprentissage actif de

I'étudiant sont davantage appréciés par les étudiants que les éléments a caractére

informatif.
Tableau 3 Résultats de I'acceptance des différents éléments de I'environnement virtuel par
les sujets de I'expérimentation 1
Acceptance | Fil Rouge | Documents | Exercices Quiz Laboratoire
de cours
Tendance INSTALLATION INSTALLATION INSTALLATION
. CONVIVIALITE CONVIVIALITE CONVIVIALITE
positive APPRENTISSAGE
INSTALLATION INSTALLATION COMMUNICATION
CONVIVIALITE CONVIVIALITE APPRENTISSAGE COMMUNICATION | APPRENTISSAGE
Tendance
négative COMMUNICATION | COMMUNICATION COMMUNICATION
APPRENTISSAGE | APPRENTISSAGE

2.3.1.2. Expérimentation 2 : Ecole d’ingénieurs de Fribourg (septembre 2002)

Pour ce deuxiéme cours, le caractére hybride de la formation a été maintenu mais sous
une forme nettement différente. En lieu et place des deux séances optionnelles, le
cours offrait cette fois des matins de présence et des aprés-midi optionnels. Obligés de
se déplacer pour la séance du matin, les étudiants ont cette fois choisi massivement

d’assister également a la séance de l'aprés-midi. Quant aux outils didactiques, seuls

PNR 43 - Projet No. 4043-058377/1
"Dynamique de I'évolution des institutions de formation tertiaire suscitée par l'introduction
des TIC" - Rapport final (novembre 2003)



20

les documents de cours, les exercices et les laboratoires ont été proposés, la

réalisation du fil rouge et du quiz n’ayant pu étre terminée a temps.

Comme pour I'expérimentation 1, nous avons tenté de définir une tendance (positive ou
négative) dans [l'appréciation par les étudiants des différents outils mis a leur
disposition. Tous les outils recueillent cette fois des appréciations favorables comme le
montre le tableau 4. De maniére intéressante, on constate que chacun des outils mis a
disposition dans ce cours recoit une appréciation supérieure a celle du courrier
électronique (e-mail), dont l'usage fait désormais partie de toute formation a distance.
Ce qui fait semble-t-il la différence ici est le haut degré de convivialité reconnu aux
documents de cours, aux exercices et au laboratoire par les 9 participants a ce cours.
Sous l'angle de leur efficacité pour I'apprentissage, aux yeux des participants, le
laboratoire et les exercices I'emportent sur les documents de cours. Ici aussi, les outils

permettant un apprentissage actif sont préférés aux outils davantage réceptifs.

Tableau 4 Résultats de I'acceptance des différents éléments de I'environnement virtuel par
les sujets de I'expérimentation 2
Acceptance |E-mail Documents de | Exercices Laboratoire
cours
CONVIVIALITE CONVIVIALITE,
CONVIVIALITE APPRENTISSAGE,
COMMUNICATION | APPRENTISSAGE, INSTALLATION,
Tendance INSTALLATION, INSTALLATION, MISE EN CEUVRE,
INSTALLATION MISE EN CEUVRE | MISE EN CEUVRE, COMMUNICATION
positive MISE EN CEUVRE | APPRENTISSAGE | COMMUNICATION,
COMMUNICATION
CONVIVIALITE
APPRENTISSAGE

Tendance

négative
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2.3.1.3. Expérimentation 3 : projet Embryologie (janvier et novembre 2002)

Ces résultats ont été publiés dans I'article (cf. Annexe 8):

e Platteaux, H. & al. (2003). How students perceive elearning situations? The case
of the SVC WBT embryology course. In Jutz C. & al. (Eds.): Proceedings of the
5th International Conference on New Educational Environments - Lucerne May
26th-28th, pp. 21-26.

2.3.2. L’INVENTAIRE DES « LEARNING STYLES »

2.3.2.1. Analyse de validation du questionnaire

Pour valider la version frangaise de I'inventaire des styles d’apprentissage (ILS), nous
avons soumis une version traduite de cet inventaire a une population d’étudiants
suisses. Dans les faits les données ayant servi a la validation sont tirées des cours
indiqués dans le tableau 2 ; ont servi a cette analyse les sujets qui n’ont passé que le
questionnaire d’inventaire des styles d’apprentissage. L’analyse des données s’est faite
a laide de SPSS. L’analyse en composantes principales (Quartimax with Kaiser
Normalization), limitée aux quatre premiers facteurs sortants, aux fins de comparaison
avec la structure proposée par Vermunt (1998), a donné des résultats satisfaisants. Le
pourcentage de variance cumulative expliquée est de pres de 50%, avec un premier
facteur dont la valeur propre est de 3.97 et le pourcentage de variance expliquée de
19.9, un second facteur de 2.66 de valeur propre et de 13,28% de variance expliquée.
Les deux facteurs suivants obtiennent encore des valeurs propres de 1.80 et 1.48
respectivement pour des pourcentages de variance expliquée de 9.05 et de 7.38. La
rotation oblique confirme que 3 de ces facteurs sont similaires a ceux mis en évidence
par Vermunt (1998). En examinant la table des saturations, on retrouve en effet assez
nettement les différentes stratégies et sous-stratégies des facteurs théoriques 1, 2 et 3
bien présentes dans les facteurs 2, 3 et 4 de notre analyse. Quant au dernier facteur
dégagé par Vermunt (F4), s'il s’apparente bien au premier facteur sorti de notre

analyse pour 3 des quatre domaines, les modéles mentaux développés par nos sujets
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ne sont par contre pas ceux qu’on attendrait ici. On trouve en effet sur ce facteur des

saturations fortes (entre .652 et .769) tant pour ce qui est des représentations de
I'apprentissage comme construction de connaissances (en théorie F1), comme résultat
d’opérations de stimulation et de renforcement pour les professeurs I'appropriation de
connaissance (en théorie F2) que pour la stimulation renforcement (en théorie une

caractéristique de F3). Le tableau 5 résume ces différentes données.

Tableau 5 Saturations apres rotation Quartimax des différentes stratégies et sous-
stratégies sur les facteurs extraits de I'analyse factorielle opérée sur les données
des différents échantillons de validation du questionnaire.

Rotated Component Matri®

Component

1 2 3 4
Relating and structuring |6.477E-03 774 179 -.192
Critical processing -1.56E-02 770 |9.370E-02 | 9.598E-02
Memorizing and
rehearsing 5.606E-02 120 728 224
Analyzing 105 190 657 -.116
Concrete processing .338 .674 | -4.94E-02 | -4.93E-02
Self-regulation of
LProcess 1.309E-02 .647 157 129
Self-regulation of
LContent -9.07E-02 .260 .559 -.209
External regulation of
LProcess 211 | -7.15E-02 .643 | 7.462E-02
Externatl regulation of
LResult 434 | 6.384E-02 448 | 8.183E-02
Lack of regulation .103 | -5.50E-02 | 5.650E-02 .695
Personally interrested .480 .369 -127 | -9.30E-02
Certificate directed .361 -.246 423 .266
Selftest directed 7.033E-02 112 233 511
Vocation directed .503 =122 .316 | 7.679E-02
Ambivalent 9.925E-03 | -7.19E-02 | -5.49E-02 .736
Construction of
knowledge .652 192 .110 | -8.14E-02
Intake of knowledge .688 -.308 .248 147
Use of knowledge .769 150 | 2.511E-02 | -1.72E-02
Stimulating education .622 | 1.293E-02 |2.504E-02 .202
Co-operation 418 | 5.697E-02 -.185 486

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Quartimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.

2.3.2.2. Analyse étendue a I’ensemble de la population

Le tableau 6 rapporte les stratégies et sous-stratégies caractéristiques des différents

facteurs telles qu’elles apparaissent dans I'ensemble de notre population, domaines par
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domaines. A la différence des résultats figurant dans le tableau 5, les valeurs
correspondent ici a celles qu’on obtient sur 'ensemble des sujets interrogés pour cette
recherche, en regroupant cette fois la population de validation et la population

examinée ultérieurement.

Tableau 6 Rapport des stratégies observées auprés de nos sujets avec les différents
domaines et facteurs théoriques du modele de Vermunt (1998).
Stratégies de Stratégie de Orientation de Modéles
traitement régulation I'apprentissage mentaux
d’apprentissage
F3: (traitement pas a pas manque de ambivalent coopération
- mémorisation et régulation 0.753 0.446
. répétition 0.723 dirigé vers
Und":eCted 0.185) I'autoévalation : stimulation de
learning style ; . 0.430 ' X
(autorégulation diriqé | I’éducation 0.134
-0.210) (dirigé vers la

certification 0.236)

F2:
Reproduction
directed learning
style

traitement pas a pas
- mémorisation et
répétition 0.767

- analyse 0.633

régulation externe

- des processus
d’apprentissage 0.642
- des résultats
d’apprentissage 0.371
(autorégulation 0.590)

dirigé vers la
certification
0.352

dirigé vers I’auto-
evaluation : 0.285

prise des
connaissances
0.174

F4:

Application
directed learning
style

traitement concret
0.303

(régulation externe

- des processus
d’apprentissage 0.252
- des résultats
d’apprentissage

0.462)

intérét personnel
0.460

dirigé vers la
certification 0.449
dirigé vers la
vocation

0.637

utilisation des
connaissances
0.772

(autres)

F1:

Meaning
directed learning
style

traitement en
profondeur

- relativiser et
structurer

0.787

- traitement critique
0.757

traitement concret
0.689

Analyse 0.197

Autorégulation

- des processus et
résultats
d’apprentissage
0.639

- .des contenus
d’apprentissage 0.334

intérét personnel
0.348

construction des
connaissances
0.174

(utilisation des
connaissances
0.214)

Les résultats de cette analyse sur la population totale confirment les affectations
observées dans l'analyse de validation. Les valeurs figurant en gras indiquent les
valeurs des affectations correspondant a celles qui seraient attendues en fonction de la
structure théorique ; les valeurs entre parenthéses renvoient quant a elles soit a des

valeurs trop faibles pour autoriser le rattachement au facteur attendu soit a des valeurs
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fortes qui n’étaient pas attendues pour un tel facteur, et qui auraient d{, pour

reproduire exactement le modéle de Vermunt étre attribuées a un autre facteur.

2.3.3. RELATIONS ENTRE LES DIMENSIONS DES STYLES
D’APPRENTISSAGE ET L’ACCEPTATION DES ENVIRONNEMENTS

D’APPRENTISSAGE VIRTUEL

2.3.3.1. Styles d’apprentissage et appréciations des caractéristiques

fonctionnelles des environnements d'enseignement virtuel

Afin d’examiner les liens entre I'acceptation des environnements TIC et les styles

d’apprentissage priorisés par nos sujets, nous avons tout d’abord recherché les

corrélations entre les stratégies et styles d’apprentissage et les réponses aux

différentes questions relatives aux caractéristiques fonctionnelles des environnements

TIC. Par caractéristiques fonctionnelles, il faut entendre ici I'appréciation de leur

convivialité, de la facilité ou au contraire de la difficulté avec laquelle les différents outils

nécessaires peuvent étre installés chez soi, des facilités qu'’ils apportent pour entrer en

communication avec les autres (pairs ou professeurs) et une appréciation globale par

les sujets de leur efficience pour I'apprentissage. Le tableau 7 indique les corrélations

significatives intéressantes que nous avons obtenues par cette premiére démarche.

Tableau 7 Corrélations significatives observées entre stratégies et caractéristiques des
environnements TIC.
Sous-stratégies ou | Stratégies et | Facilité Convivialité Facilité de | Efficacité pour
facteurs facteur d’installation satisfaisante communication | I'apprentissage
théorique
d’appartenance
Analyzing Cognitive 0.26
(traitement pas a pas) processesing
(F2)
Concrete processing Cognitive 0.31 0.28 0.35 0.35
(traitement concret) processesing (F1
et F4)
Lack of regulation Regulation of -0.23
(manque de régulation) learning (F3)
Use of knowledge Mental models of | 0.24
learning (F4)
Meaning directed | F1 0.27
learning style
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Une telle analyse de corrélations fait ressortir quelques liens significatifs
particulierement intéressants, notamment en rapport avec le jugement d’efficacité pour
'apprentissage. Ainsi, I'ensemble du facteur F1 (Meaning directed) ainsi que deux
stratégies spécifiques de traitement de linformation (le traitement concret et le
traitement pas a pas) sont corrélés significativement avec un sentiment d’efficacité des
environnements TIC pour [I'apprentissage alors que [I'absence de régulation,

caracteéristique du style F3, est corrélée négativement avec un tel jugement.

Parallélement, on remarquera également que les sujets qui privilégient les stratégies de
traitement concret sont davantage enclins a approuver les environnements TIC pour ce
qui est de leur usage fonctionnel (facilité d’installation, de communication et

convivialité) que ceux qui adoptent d’autres types de traitement de I'information.

A la question « le matériel (respectivement la forme) du cours vous a-t-il permis de
distinguer I'essentiel ? », 22 étudiants répondent non, 13 oui et 35 partiellement. Une
analyse de variance permet de constater que la réponse est influencée par le style

d’apprentissage des sujets, comme le montre le tableau 8.

Tableau 8 Relations entre la forme du cours, son utilité pour distinguer 'essentiel et les
différentes stratégies ou styles d’apprentissage privilégiés par les sujets.

Stratégies ou facteurs Valeur moyenne de la stratégie Significativité
ou du facteur selon la réponse

F1 Non 3.1137 Fe7 = 3.362, p=.041
Partiellement 3.2317
Oui 3.4013

F3 Non 2.9913 Fer = 3.448, p=.038
Partiellement 2.8031
Oui 2.8331

Personally interested (F1) Non 3.1091 Fe7) = 6.982, p=.002
Partiellement 3.4857
Oui 3.8846

Ambivalent (F3) Non 2.5727 Fe7 = 6.567, p=.002
Partiellement 2.0971
Oui 1.5692

On constate ainsi que les réponses négatives s’observent d’autant plus souvent que les
sujets sont influencés par le style d’apprentissage F3 (undirected learning style) et

d’autant moins qu’ils adoptent des stratégies visant a rechercher le sens et la
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signification que les apprentissages a effectuer peuvent avoir pour eux (F1 : meaning
directed learning style). Ici encore le style F3 semble le moins bien adapté au travail

avec les TIC alors que le style F1 s’en accommode parfaitement.

2.3.3.2. Les interactions étudiants — étudiants

En ce qui concerne les effets des environnements TIC sur les interactions entre
étudiants, on notera en particulier que plusieurs stratégies relevant du style F3 ainsi
que le style F3 lui-méme sont plus fréquemment utilisées par les étudiants qui
reconnaissent avoir cherché activement des contacts supplémentaires avec les autres
étudiants lorsqu’ils se sont trouvés confrontés avec un environnement TIC. Il s’agit des
stratégies et sous-stratégies d'orientation ambivalente (iss) = 2.270, p = .027), de
recherche de coopération (t57) =1.973, p = .053) et du style d’apprentissage “undirected
learning” (F3) tout entier (tss) = 2.031, p = .047). Le méme phénoméne s’observe a
'égard d’'une attitude relevant du style F4 (“application directed”), et visant a voir
I'apprentissage comme la capacité d'utiliser les connaissances acquises (tsg) =2.279, p
= .026). Pour les autres catégories testées par contre, nos résultants ne montrent pas
de différences significatives sur ce point. Le sentiment de manquer de contact qui
s’observe chez les étudiants au style F3 (undirected learning style) et F4 (application
directed learning style) se remarque également a travers le grand nombre d’étudiants
qui disent avoir choisi le contact direct plutét que le contact médiatisé (28/6) avec les
autres étudiants. A linverse, les sujets adoptant davantage le style F1 (meaning
directed learning style) se démarquent des autres par leur réponse négative a la
question « souhaiteriez-vous disposer de davantage de possibilités de contact avec les

autres étudiants ? ».

En résumé, on admettra que les étudiants dont le style d’apprentissage les porterait
davantage a se laisser guider dans leurs apprentissages (F3) ou a rechercher en
priorité les applications possibles de ce qu’ils apprennent tendraient a souffrir
davantage que les autres d’'un manque de contact avec les autres étudiants alors que
les étudiants davantage portés a rechercher le sens de ce qu’ils apprennent (F1) ne
sont pas génés par un possible manque de contact avec les autres étudiants que

pourraient induire un cours virtuel ou un environnement d’apprentissage.
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2.3.3.3. Les interactions professeur — étudiants

Sur les 69 sujets interrogés au terme d’un cours TIC, 21 auraient souhaité avoir
davantage de contacts avec le professeur alors que les 48 autres sujets interrogés
n‘ont pas jugé qu’ils avaient manqué de contact avec leur professeur en raison du
format particulier du cours. Un constat analogue peut se faire a propos de la demande
de prestation supplémentaire de la part de I'enseignant ; ainsi seuls 42% des sujets
auraient souhaité davantage de prestations de la part des enseignants durant le cours.
Toutefois, la réponse positive ou négative ne semble pas pouvoir étre rapportée a un
type de stratégie ou de style d’apprentissage ni pour le besoin de contact ni pour la
demande de prestations supplémentaires. En effet, aucune différence significative n’a
pu étre mise en évidence ici contrairement a ce qui avait été observé a propos des

contacts entre étudiants.

Autre question importante et souvent fort délicate pour les enseignants et les tuteurs en
formation a distance, l'intrusion a l'aveugle. Lorsque les étudiants travaillent loin des
yeux de leur professeur, celui-ci manque souvent d’indications quant a la pertinence
d’intervenir ou non pour encourager un étudiant a travailler, le stimuler a rendre un
exercice ou lui demander simplement s’il a besoin d’aide. Nos résultats montrent que le
caractére intrusif ou non d’'une telle demande est différemment apprécié selon les

modéles mentaux de I'apprentissage que partagent nos sujets.

Ainsi, plus ils étaient imprégnés du modeéle « use of knowledge », le modéle typique du
facteur F4 (application directed learning), moins nos sujets trouvaient intrusives les
interventions de leurs enseignants et plus ils les appréciaient. Une méme réaction
s’observa chez ceux qui avaient adopté un modele « construction of knowledge », un
modeéle caractéristique du facteur F1 selon Vermunt (1996), mais qui dans nos propres
analyses, se place avant tout sur le facteur F4. Sur les autres facteurs, les autres
domaines ou les autres stratégies, nous n’avons pu mettre en évidence de telles
concomitances. On admettra donc, méme si ce résultat reste a prouver par d’autres
prises de données, que les étudiantes et étudiants apprécient d’autant mieux les
sollicitations du professeur que leur maniére d’apprendre consiste a mettre les

connaissances enseignées a I'épreuve de la pratique.
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2.3.3.4. Styles d’apprentissage et satisfaction globale a I’égard des cours

virtuels

Afin d’examiner s’il existe globalement un effet des styles d’apprentissage sur la
satisfaction éprouvée dans les cours virtuels, nous avons posé aux étudiants une
question simple, au terme de leurs cours TIC : « aimeriez-vous reprendre un cours
sous une forme virtuelle durant vos études si la possibilité vous en était donnée ? ».
Les étudiants sont trés partagés face a un tel choix; 32 d’entre eux ont répondu oui et
36 non a cette question. Nos analyses montrent que la maniere dont les étudiants
aiment traiter les informations fait ici une différence importante. Les étudiants qui
répondent oui a la question de la reprise d’'un cours TIC adoptent volontiers une
stratégie de traitement de l'information appelée « concrete processing » (tes) = 2.026,
p= .047). Cette stratégie est caractéristique des styles d’apprentissage « Meaning
directed » (F1) et « Application directed » (F4). A l'inverse, ceux qui répondent non
adoptent prioritairement une stratégie de traitement appelée « memorizing and
rehearsing » (révision), caractéristique du style d’apprentissage « Reproduction
directed » (F2), (tes) = -2.639, p= .010). Une autre caractéristique distingue également
ceux qui sont favorables a reprendre un cours sous une forme virtuelle et ceux qui ne le
sont pas : l'orientation envers I'apprentissage visant a choisir ses apprentissages en
fonction de ses intéréts et golts personnels. Les étudiants qui répondent oui sont
nettement plus adeptes de cette orientation que ceux qui répondent non (tes) = 1.991,
p= .051). Cette orientation étant caractéristique du style d’apprentissage « Meaning
directed » (F1), ce résultat confirme I'observation faite a propos des préférences en
matiere de stratégies de traitement de l'information et vient appuyer les observations
faites en 4.3.1 a propos des jugements sur les caractéristiques fonctionnelles des
environnements TIC; ainsi on avancera sans risque de se tromper que les étudiants les
plus favorables a I'égard des cours virtuels sont les étudiants bien ancrés dans le style
d’apprentissage « Meaning directed » (F1) alors que ceux qui sont davantage
« Reproduction directed » (F2) ou « Undirected » (F3) y sont nettement moins
favorables. Soulignons que en acceptant ou refusant ainsi globalement un cours virtuel,
un étudiant marque en fait son acceptance ou son refus d’un élément, fune fonction

d'un tel cours. Pour pouvoir véritablement caractériser si cette attitude de I'étudiant
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reflete un « pour » ou un « contre » le e-learning, il faudrait développer cette analyse
en considérant également de situations de cours sans TIC. Le tableau 9 résume les

principaux résultats observés dans notre étude.
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Environnements

NTIC

Interactions étudiants-
étudiants

Interactions

professeur-étudiants

Repérer I'essentiel

Satisfaction

F1
Meaning directed

learning style

Positifs envers leur efficacité
pour I'apprentissage et leur
convivialité

Soulignent leur facilité
d’installation et de
communication

Satisfaits des interactions avec
les autres étudiants

Apprécient les sollicitations du
professeur

Le matériel TIC permet de
repérer I'essentiel

Plébiscitent la formule virtuelle

F2
Reproduction directed

learning style

Positifs envers leur efficacité
pour I'apprentissage

Ne referaient pas volontiers un
tel cours

F3
Undirected

learning style

Négatifs envers leur efficacité
pour les apprentissages

Insatisfaits du manque
d’interactions avec les autres
étudiants

Le matériel TIC ne permet pas
de retrouver I'essentiel

F4
Application directed

learning style

Positifs envers leur efficacité
pour I'apprentissage et leur
convivialité

Soulignent leur facilité
d’installation et de
communication

Apprécient les sollicitations du
professeur

Plébiscitent la formule virtuelle

Tableau 9

Résumé des positions adoptées dans les différents styles d’apprentissage a I'égard de différents paramétres caractéristiques des
cours virtuels
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3. PERCEPTION DES ENSEIGNANTS ET CONCEPTEURS

3.1. Cadre conceptuel

La perspective théorique dans laquelle ce projet de recherche et la démarche
méthodologique se sont construits a été largement explicitée dans le second rapport
intermédiaire (février 2002), notamment sur les points suivants :

e Clarification des notions d'innovation et de changement

e Nécessaire articulation entre les dimensions pédagogique et organisationnelle
dans l'introduction des TIC

e Fonction de linnovation technologique dans un cadre plus général
d'innovation pédagogique.

Ainsi, les choix théoriques se rallient au constat établi par Blandin’ (2002, p. 199) :

"L'efficacité de I'utilisation des TIC passe par leur intégration pédagogique
dans les dispositifs, laquelle est subordonnée aux caractéristiques

institutionnelles dans lesquelles se déploient les dispositifs".

Ce constat permet d'appuyer la nécessité, pour comprendre la dynamique interne
aux projets d'enseignement qui utilisent les TIC, d'une approche sociologique
associée a une approche pédagogique. Les aspects résumés ci-dessus ont constitué
le fil rouge de la construction de la grille d'entretien et ont également servi de cadre
d'interprétation pour les données recueillies. Ce référentiel théorique est ici reprécisé

et affiné.

3.1.1. DEFINIR LES PRINCIPAUX CONCEPTS

Les distinctions entre "changement" et ‘"innovation" prétent a différentes

interprétations et sont délicates, comme le précise Alter (1998, p. 21). La définition

' Cet auteur se référe a la recherche menée par Legros et Crinon (2002) qui ont compilé les travaux

existant sur les effets des TIC sur les apprentissages.
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générale du changement proposée par Sainsaulieu (1987, p. 227) s'inscrit avec

cohérence dans notre démarche :

"Développer une action, un projet, une société, un enfant, une personne,
implique d'engager un processus de changement capable de transformer un
état antérieur en quelque chose de différent. Cette opération n'est pas
obtenue par la seule adjonction d'éléments extérieurs, comme on parlerait
d'un changement de technologie ou du remplacement des pieces d'un

moteur".

Au sujet de l'innovation, Cros écrit (2002, p. 226) : "Nous possédons plus de trois

cents définitions recueillies au cours de nos travaux sur la construction de la banque

de données NOVA? . [...] L'innovation vit dans et par les usages sociaux qui en sont

faits”. Cros (ibid., pp. 227-229) identifie cinq "composantes minimales" qui permettent

de définir l'innovation en éducation et en formation® :

1.

2.

La nouveauté : I'innovation se définit par le nouveau et l'innovateur en apporte
la preuve.

Le produit : un nouveau « produit » (I'ordinateur par ex.) peut ne rien changer
a une pratique. Il n'‘assure pas a lui seul que I'on se trouve face a une
innovation.

Le changement : innover, c’est changer positivement, améliorer. Pour que le
changement soit une innovation, il doit étre volontaire, intentionnel et délibéré.
Tout changement n’est pas une innovation.

L’action finalisée : celui qui innove souhaite améliorer une situation qu’l
considére comme insatisfaisante. Cette action se base sur le choix de valeurs.

Le processus: linnovation est une démarche de transformation sous
différentes formes. L'inattendu, 'aléatoire et I'imprévu en font partie.

Ces premiéres clarifications sont déterminantes face a notre objectif d'analyser les

composantes novatrices que représente l'introduction des TIC dans des dispositifs

2 Nova: banque de données sur linnovation en éducation et en formation, créée par la mission

"Innovation et Recherche" de I'|NRP

® Pour ne pas alourdir le texte, nous nous bornerons a parler dorénavant d'innovation, "en éducation

et en formation" étant sous-entendu.
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d'enseignement supérieur. Dans quelle mesure un projet d'enseignement qui intégre
les TIC est-il novateur ? Quels changements ameéne-t-il au niveau pédagogique et au
niveau institutionnel ? La seconde "composante minimale" énoncée ci-dessus par
Cros montre bien que l'introduction d'une nouvelle technologie n'assure pas a elle
seule que l'on se trouve face a une innovation. D'ou la nécessité de tenir compte,
dans notre analyse, des nombreux facteurs qui entrent en ligne de compte (contexte
dans lequel le projet s'est développé, ressources a disposition, marge de liberté des
protagonistes, réactions des étudiants, etc.). L'appellation "projet TIC" sera utilisée
pour toute référence aux projets et réalisations d'enseignement et de formation a

distance, CVS ou autre, que nous avons retenus dans notre recherche.

3.1.2. LE CHANGEMENT COMME PROCESSUS

Pour comprendre une innovation, analyser le processus dans lequel elle s'inscrit est
un passage obligeé. Comme le précisent Alter et Poix (2002, p. 8), l'analyse d'une
innovation est pensée en termes de "processus systémique et non de changements
mécaniques. Une nouvelle technologie ne devient efficace et effective qu'a partir du
moment ou des acteurs en tirent un moyen d'acces a l'identité ou a l'influence". Le
but de cette recherche s'inscrit dans cette perspective : recueillir des informations,
auprés des concepteurs et des enseignants, qui permettent de comprendre
I'élaboration du processus d'innovation que représente tout projet TIC. Une telle
analyse propose, a son issue, un "cadre de compréhension" fait de repéres qui
puissent aider I'élaboration, la conduite et I'accompagnement d'une innovation, voire

qui permettent d'anticiper des difficultés.

Ainsi, la recherche d'éléments caractéristiques qui favorisent |'émergence, la
diffusion et I'appropriation par ces acteurs d'un projet TIC, interroge la capacité de
"l'institution  université" a intégrer un projet novateur (ses “"chances

d'institutionnalisation”).

Bien qu'une innovation ne puisse étre totalement programmée, elle s'inscrit dans un
parcours dont les jalons ont été identifiés par de nombreux auteurs dont Alter (1998,
2000, 2002), Cros (1998, 2002), Kaddouri (1998), Rondeau (1999). Ces auteurs
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insistent notamment sur le fait qu'un processus d'innovation comporte une part
d'incertitudes et son déroulement se construit a partir d'une accumulation
d'innovations intermédiaires. Ces derniéres se regroupent autour d'étapes qui

constituent autant de jalons qui sont explicités ci-apres.

3.1.2.1. La phase d'émergence de tout projet novateur

Introduire un changement dans un fonctionnement organisationnel ou dans un
dispositif d'enseignement est sous-tendu par l'idée que la situation actuelle est
insatisfaisante. D'une maniére ou d'une autre, le changement envisagé doit par
conséquent amener une amélioration, et constituer un attrait pour les acteurs
concernés, comme le montrent ci-dessus les points 3 et 4 des composantes de
I'innovation proposées par Cros. Dans cette perspective, différentes motivations
pourront étre présentes, et d'une bonne connaissance des caractéristiques de la
situation de départ pourront dépendre la réussite et I'acceptation par les acteurs du

changement envisageé.

e Chez les enseignants : désir de changer, de casser une routine, d'innover,
pression de la hiérarchie, effet de mode, profit.

e Chez les usagers“: connaitre les enjeux au niveau du public potentiel des
étudiants est de premiére importance. La nouvelle offre est-elle adaptée a la
demande des usagers, permet-elle une extension du public, voire la survie
d'un département de l'université ?

En ce sens, les projets TIC bousculent I'ordre établi, comme le précise Schumpeter
(1912) cité par Alter (1998, p. 21) :

"L'innovation correspond a un processus de "destruction créatrice"” : création,
puisque ce processus est le moyen de faire naitre de nouvelles

combinaisons entre les différentes ressources économiques et

* Ce genre d'analyse a été faite dans la partie qui traite qui traite des attitudes et attentes des

étudiants face aux TIC (chapitre 2).
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organisationnelles [...] : destructrice, parce que cette €laboration nouvelle

suppose de se défaire des combinaisons antérieurement élaborées”.

Il est par conséquent intéressant de voir dans quelle mesure la mise sur pied, puis le
déroulement d'un projet TIC au sein d'une institution de formation du tertiaire peut
représenter un réel potentiel d'innovation. Il est également pertinent de déceler
I'éventuel "potentiel d'essaimage" de tels projets. En effet, leur multiplication
permettrait d'identifier le fait que nous sommes en présence d'une véritable

dynamique novatrice au sein de ces institutions.

3.1.2.2. Définir des étapes

Bareil & Savoie (1999, pp. 86-94), en se basant sur les théories de la résistance,
préconisent des modeles dynamiques qui permettent de comprendre et de gérer les
réactions des individus en situation de changement. lls décrivent ainsi des "phases
de préoccupations" par lesquelles toute personne impliquée dans un changement
passe. C'est dans cette perspective que Collerette & Schneider (1996), Rondeau &
Thiébaud (1995,1999) distinguent différentes étapes chronologiques dans le
déroulement d'un changement. Nous nous sommes inspirés de ces étapes pour
comprendre le processus selon lequel se déroule l'introduction des TIC dans

I'enseignement et en particulier I'enseignement supérieur.

L'étape 1, appelée décristallisation (ou dégel), correspond a une phase de
déséquilibre. "C'est a ce moment-la que I'on peut observer et écouter les réactions
des gens aux idées de changement" écrit Thiébaud (1999, p.3). Face a l'insécurite,
I'anxiété, l'augmentation des tensions, on verra apparaitre une modification de

certaines attitudes, soit :

e Prise de conscience du besoin de changement
e Accroissement de l'insatisfaction par rapport au statu quo

e Mise en évidence de l'intérét et des nouveaux enjeux positifs que peut avoir le
changement envisagé

e Analyse partagée de la situation
e Définition et clarification des acteurs impliqués et des relations
e etc.
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L'étape 2, consiste en un état transitoire qui vise le changement des
comportements® et I'expérimentation de nouvelles fagons de faire. En somme, gérer
les difficultés qui se présentent en cours de projet par :

e Une clarification des objectifs et de la démarche de conduite de changement

¢ Une information et une formation des personnes concernées

e Une facilitation du processus de transition (groupe porteur de projet)

e Une expérimentation par des actions-pilotes

¢ Une implication des personnes et une stimulation de la communication.
e efc.

L'étape 3, de recristallisation (ou regel, valorisation) vise la consolidation, voire
I'amélioration des nouvelles pratiques suite a une évaluation, le but étant que celles-
ci deviennent naturelles et intégrées par les personnes impliquées et adaptées au
contexte de la situation. Il s'agit ici d'une phase de renforcement (pérennisation) des
changements mis en place par :

¢ Un soutien du nouvel état d'équilibre et des comportements acquis

e Une valorisation des résultats

e Une résolution et un suivi des ambiguités et des problémes restants

e Une généralisation et une extension des changements a d'autres aspects et
secteurs

e Une formalisation et institutionnalisation des changements.

Les auteurs cités ci-dessus se concentrent sur la dimension psycho-sociologique du
processus de changement. Il nous parait judicieux d'enrichir ces trois étapes en les
mettant en relation avec une démarche de gestion de projet. Ainsi, I'étape 1 peut

correspondre a une analyse de la situation existante (attentes et besoins des

° Les auteurs se limitent a parler des comportements. Dans une interprétation plus large du

processus, nous ajoutons des aspects sortant du cadre psychologique tels que les améliorations en

équipement, I'élargissement des compétences.
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étudiants et des enseignants, évaluation de la qualité de I'enseignement, etc.) et a
I'élaboration d'un avant-projet. La seconde étape serait celle de la mise en oeuvre du
projet, la troisieme correspondant alors aux ajustements qui découleront d'une
évaluation de la situation (améliorations pédagogiques ou relevant des aspects

organisationnels de l'institution).

3.1.3. RESSOURCES NECESSAIRES

Dans I'étude d'un processus d'innovation tel qu'un projet TIC, il est nécessaire de
considérer d'une part les ressources indispensables a son bon déroulement, et

d'autre part les aspects qui le ralentiront.

3.1.3.1. Facteurs objectifs

Il s'avére relativement aisé d'inventorier ce type de ressources qui constituent une

constante dans tout projet, avec la présence de facteurs économiques et humains.

e Ressources logistiques : il s'agit ici principalement des besoins en matériel et
de voir dans quelle mesure l'infrastructure existante permet de favoriser la
réalisation d'un projet TIC.

e Ressources économiques: introduire une  innovation = comporte
immanquablement une dimension économique importante. D'ou la nécessité
d'en mesurer l'importance, et la capacité de linstitution a la supporter, avec
l'aide éventuelle de ressources financiéres extérieures. Les ressources
importantes qu'a représenté le démarrage du Campus Virtuel Suisse (CVS) le
montrent bien.

e Ressources en compétences®: des compétences existent au sein de
l'institution. Sont-elles connues, suffisantes ? Il s'avére également déterminant
de repérer la dimension collective de ces compétences, ainsi que la présence
d'un réseau et de relais. Il parait impensable qu'une seule personne arrive a
mener a bien une innovation. Les compétences autres que pédagogiques (en
technologie, en management par exemple) sont de fait indispensables pour la
réussite de tout projet TIC.

6 Compétences: est pris ici dans la perspective actuelle définie par Le Boterf (1997), qui consiste en une capacité
a résoudre des problemes dans des actions données. Une transposition de savoirs dans l'action, en quelque

sorte.
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Ressources politiques : les institutions de formation tertiaire sont également
lices a des déterminants politiques qui portent une part de responsabilités par
la nature et l'intensité de I'appui qu'ils portent aux projets TIC. L'exemple de
I'offensive du CVS va dans ce sens.

Ressources en personnel : tout processus innovateur est exigent en temps et
en personnel. Il est intéressant de voir comment chaque projet TIC a réussi a
résoudre une telle question. Connaitre l'implication en temps, en énergie des
différents acteurs touche autant la dimension formelle (combien d'heures
passées) que la dimension personnelle socio-affective des acteurs.

3.1.3.2. Facteurs subjectifs

"La réalisation d'une innovation suppose d'imaginer de nouvelles normes, tant sur le

plan des relations que sur celui des rendements", écrit Alter (1998, p. 23) en

précisant que tout n'est pas "rationalisable" dans un processus d'innovation. La

représentation que les personnages-clé se sont faits du projet TIC a également une

influence sur son bon déroulement. Le recueil d'informations sur ce que les

principaux acteurs disent de leur perception des choses est par conséquent une

source d'informations des plus importantes. Par facteurs subjectifs, nous entendons :

D'une part la perception que les acteurs ont, a travers leurs propos, des
facteurs objectifs, de faits prouvés ("je pense que les ressources financiéres
sont trop faibles").

D'autre part la représentation individuelle de I'innovation en termes de valeurs,
telle que chaque protagoniste la pergoit et I'exprime ("pour innover, j'estime
qu'il ne faut rien demander a personne, afin que l'on ne vous mette pas les
batons dans les roues..."). Nous mettons également sous ce point les
remarques exprimées par les protagonistes sur d'éventuelles "luttes
d'influences ou d'alliances" (ibid., p. 23). La réussite d'un projet novateur
passant par un investissement considérable des principaux acteurs, connaitre
le moteur de cet investissement permet souvent de comprendre les
caractéristiques propres a chaque innovateur et a chaque changement.

3.1.3.3. Les freins au changement

Les pages ci-dessus montrent bien les nombreux écueils auxquels tout projet TIC

peut étre confronté. Identifier les obstacles comme autant de freins, pour ensuite

déterminer dans quelle mesure il est possible de les dépasser, voire de les
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contourner, est indispensable a l'institutionnalisation de tout projet novateur. Cette
question peut étre analysée a partir d'une analyse des ressources a disposition d'une
part. Le manque de moyens financiers, humains, ou en temps font partie de ces
obstacles. D'autre part, les résistances personnelles’ telles que la crainte de
I'inconnu, l'attachement aux habitudes, la remise en cause de ses propres
compétences (Bareil & Savoie, ibid.) freinent également le processus de changement

en cours.

3.1.4. LES ACTEURS DU CHANGEMENT : ATTITUDES ET FONCTIONS

"L'innovation est une activité collective. Elle repose sur la mobilisation d'acteurs aux
rationalités variées, souvent antagoniques", écrit Alter (ibid. 2002, p. 16). Kaddouri, a
partir d'une étude conduite auprés d'organisations éducatives en France®, a identifié
des "attitudes face a l'innovation institutionnalisée" (1998). Celles-ci se recoupent en
partie avec les composantes minimales définies par Cros, et nous paraissent
pertinentes pour I'analyse des données recueillies. Kaddouri reléve tout d'abord des
caractéristiques communes des établissements ou émergent des actions

innovantes :

e Prise de conscience par les acteurs, de I'évolution de la nature du public des
éléves (étudiants).

e Engagement dans une dynamique globale de changement avant méme le
projet spécifique.

e Engagement simultané dans plusieurs autres actions dites innovantes.
e Mise en place d'un réseau de partenariat.
e Intégration de l'innovation dans un projet plus vaste.

" La résistance peut étre expliguée comme "étant une réaction a la perte de ce qui est acquis et
satisfaisant” (Scott et Jaffe, 1992).

® Recherche commanditée par la Direction des lycées et colléges du ministére de I'Education
nationale, en France, qui porte principalement sur l'attitude des enseignants par rapport a l'innovation
institutionnalisée.

PNR 43 - Projet No. 4043-058377/1
"Dynamique de I'évolution des institutions de formation tertiaire suscitée par l'introduction
des TIC" - Rapport final (novembre 2003)



40

e Attitude encourageante et incitatrice de la direction qui se manifeste par la
mise a disposition de moyens, la manifestation d'un intérét pour le travail
effectué ainsi que la gestion des clivages entre enseignants.

Puis Kaddouri (ibid., pp.102-104) identifie des caractéristiques communes aux
"innovateurs", soit ceux qui ont génére le projet :

e remise en cause de la "pédagogie traditionnelle"

e autre représentation de I'étudiant

e croyance en l'efficacité du travail en équipe

e volonté d'agir sur la représentation qu'ont les collégues a propos des étudiants
e investissement personnel et affectif

Repérer les caractéristiques propres a l'initiateur, a I'accompagnateur et au directeur
d'un "projet TIC" s'avére intéressant. A noter que ces trois fonctions peuvent étre
séparées ou attribuées a la méme personne. Ces caractéristiques requiérent des
aspects pertinents, parmi lesquels la marge de manceuvre dont disposent les
innovateurs, selon les principes de l'analyse stratégique établis par Crozier et
Friedberg (1977).

L'attitude des enseignants constitue a I'évidence l'une des composantes-clé d'un
environnement favorable a l'introduction des TIC dans l'enseignement supérieur.
Celle-ci oscillera, selon Kaddouri, entre une attitude d'approbation, de réticence ou
d'hostilité.

En résumé, le réle des acteurs dans tout processus innovateur correspond a ce que
Bernoux dit de l'invention (1996, p.163) :

"Toute invention suppose une chaine d'acteurs depuis le concepteur jusqu'a
celui qui exécute puis celui qui utilise ou consomme. La moindre défaillance
dans cette chaine, le maillon le plus fragile qui lache, et l'invention technique
est radicalement mise en cause, ruinée. Pour convaincre ces acteurs, il faut

“traduire” le projet dans leur langage, c'est-a-dire dans leurs préoccupations
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et leurs représentations. Un projet, méme parfait, ne s'impose pas de lui-

méme."

3.2. Méthodologie

3.2.1. MISE AU POINT DES INSTRUMENTS

L'élaboration de linstrumentation s'est faite dans la perspective d'une étroite
articulation entre les volets 2 et 3 de la recherche, dans la mesure ou
I'approfondissement théorique préalable avait montré I'imbrication du pédagogique et
de linstitutionnel dans tout processus innovateur (cf. Rapport intermédiaire No. 1,
1.2.2,1.2.3et2.1).

Les parties A et B de la grille d'entretien ont donc été construites dans le but
d'identifier des facteurs déterminants de la dynamique d'intégration des TIC dans
I'enseignement supérieur, tout en favorisant la réflexion chez les personnes

interrogées. Cinq objectifs prioritaires ont été fixés :

Traquer les résistances pendant le processus d'innovation.
Identifier des étapes.
Comprendre la maniére dont les obstacles ont été surmontés.

Repérer les compétences des principaux acteurs concernés (enseignants,
chefs de projets, assistants, etc.).

5. Evaluer I'impact des TIC sur les habitudes pédagogiques des enseignants.

N -

Les différentes rubriques choisies ont été inspirées par les travaux de Bareil &
Savoie qui définissent des "Phases de préoccupation face au changement" (1999) et
ceux de Cros (1998; 2002) et Alter (1998; 2000; 2002) sur la distinction entre
innovation et changement, ainsi que par les documents de travail élaborés par
Thiébaud (2001), par les propositions de Kaddouri (1998) sur la conduite efficace
d'un dispositif de formation et/ou d'un processus d'innovation et de Vincent (1990)

sur les caractéristiques d'une intervention sur le processus.

La construction des grilles d'entretien s'est donc concentrée sur des questions

pertinentes qui se regroupaient autour des principaux aspects suivants :
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e marge de manceuvre des acteurs du changement, dans les décisions a
prendre, dans le temps a disposition, etc.

e connaissance du projet et souci d'information des différents acteurs

e appuis institutionnels (s'assurer que ceux-ci existent a un niveau élevé de la
direction)

e autres appuis (politique, etc.)

e composition et compétences de I'équipe porteuse (polyvalence des personnes
Ou savoirs spécialisés)

e logistique a disposition

e présence d'une stratégie pensée de mise en place du projet, et qui tient
compte des résistances, sensibilités des personnes et de leur implication

e possibilité d'adaptation, de régulation et d'amélioration du projet en cours de
réalisation

e durée des projets

¢ institutionnalisation prévue des nouveaux cours

e intégration du projet dans les priorités de l'institution
e adhésion des collégues

Ces différentes questions ont permis d'approfondir la genése ainsi que le
déroulement du projet, et se retrouvent, pour la plupart d'entre elles dans les
différentes étapes. Les éléments recueillis ayant pour but de définir les conditions
plus ou moins favorables au départ d'un projet TIC et pendant le processus, ainsi

que les effets escomptés.

3.2.2. CHOIX DES POPULATIONS

Au terme d’'un long processus de sélection, nous avons gardé douze projets, issus
en majorité de la premiere vague des projets du Campus Virtuel Suisse. Par rapport
aux intentions premiéres (cf. demande initiale), notre échantillon ne comprend aucun
cours donné par des institutions de formation a distance, les échanges conduits avec
elles n‘ayant pas permis de s’entendre sur des conditions de recherche

satisfaisantes.

Nous allons maintenant présenter chacun des douze projets retenus :

e A Web-Based Training in Medical Embryology
e Antiquit@s : introduction virtuelle a I'histoire ancienne
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e ArtCampus

e CEFOLEG - certificat de formation continue en Iégistique

e eBiomed.ch

e ECF - Getinvolved in Corporate Finance

e FORCAD

e Formation@distance

e Linguistique francaise (Swissling)

e MESOSworld

e Postgraduate Courses in a Hybrid Classroom using Mobile Communication
e Virtual Internet and Telecommunications Laboratory of Switzerland

Tableau 10

Calendrier des entretiens

A Web-Based Training in Medical Embryology

Type

Projet CVS

Description

L'embryologie consiste surtout a étudier des structures. A cet égard, I'ordinateur est
un instrument particulierement bien adapté car il rend le mouvement et I'espace
tridimensionnel : deux composantes essentielles pour comprendre le développement
d'un embryon. Congu en frangais et en allemand, ce cours en ligne s'adresse aux
étudiants de médecine en propédeutique (1re et 2e année). Ses 23 modules
expliquent en premier lieu des concepts et des techniques. Les étudiants abordent la
matiére de maniére active et prennent davantage leur formation en main. Chaque
module se termine par une évaluation des connaissances. Besoins et insuffisances
individuels seront saisis en ligne et seront évalués par retour du courrier. Cette
maniére de procéder améliore l'interaction éléves - professeurs.

Début
Fin

2000-2003

Institutions
concernées

- Université de Fribourg (direction de projet),
- Universités de Berne et Lausanne.

Personnes de
contact

Manuéle Adé-Damilano

Antiquit@s :

introduction virtuelle a I'histoire ancienne

Type

Projet CVS

Description

La recherche historique actuelle se définit comme une reconstruction collective et
permanente du passé. Un cours en ligne est particulierement bien adapté aux
besoins de cette approche renouvelée de I'histoire.

Antiquit@s permet aux étudiants de travailler & partir des sources historiques et
d'utiliser les multiples cyber-ressources (bibliographies, articles, cartes,
reconstructions virtuelles). En 14 modules, ce cours d'histoire ancienne parcourt une
période allant des origines des premiéres civilisations au démantélement de I'Empire
romain d'Occident. S'y ajoutent 6 modules méthodologiques (épigraphie,
archéologie, historiographie, etc.).

Disponible en francais, allemand et italien, ce cours s'adresse avant tout aux
étudiants d'histoire générale. Une série de modules pourra en outre étre intégrée a
la formation de base des étudiants en médecine.

Début
Fin

2000-2003

Institutions

- Université de Fribourg (direction de projet),
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concernées

- Universités de Lausanne, Berne et Zurich,
- Librairie Droz S.A., Genéve.

Personnes de
contact

Dr. Véronique Dasen

ArtCampus

Type Projet CVS

Description Le projet "artcampus" propose un cours d'introduction en ligne en histoire de I'art. |l
enseigne les principales compétences requises par cette discipline : l'analyse
d'image, l'utilisation de la littérature spécialisée, la pensée méthodologique et la
rédaction de textes scientifiques. L'histoire de I'art occidental est parcourue par le
biais de modules qui en abordent les étapes importantes - de la Renaissance a
I'époque contemporaine - sous forme de problémes. Des exercices interactifs
permettent aux étudiants d'en assimiler plus facilement la matiere, et des jeux
éducatifs basés sur des scénarii concrets jettent des passerelles vers la profession.
Le cours est encadré par un forum dont I'accés est public. Ce forum comporte un
guide détaillé, une liste d'envoi, un calendrier des manifestations et une liste de liens
vers des offres de stage ou d'emploi spécialisés.

Début 2000-2003

Finx

Institutions - Université de Berne (direction de projet),

concernées - Universités de Neuchatel et de Fribourg,

- A l'étranger : Université de Marburg, Allemagne; Université de New York, USA,
- Université Friedrich Schiller, Jena, Allemagne.

Personnes de
contact

Prof. Dr. Oskar Batschmann, Dr. Johannes Nathan, Christian Bracht

CEFOLEG -

certificat de formation continue en légistique

Type

Formation continue certifiante

Description

L'Etat moderne suscite la méfiance du public. On dénonce son inefficacité et son
manque d'efficience. Mais il reste l'instance de recours a laquelle on demande de
résoudre quantité de problemes. L'Etat est donc condamné a faire mieux sans pour
autant dépenser plus, a cibler ses actions avec plus de précision, a adapter
rapidement ses interventions au gré des évolutions de la société. La Iégistique
répond a ces exigences. Elle propose une démarche méthodique, des techniques et
des conseils pour concevoir le contenu de la Iégislation (Iégistique substantielle),
traduire ce contenu en normes juridiques (légistique formelle) et gérer un projet
Iégislatif de maniére optimale tout au long du processus de décision. Cette formation
s'adresse a celles et a ceux qui, au sein des administrations publiques nationales,
internationales et supranationales, sont appelés a participer a la production
normative. Elle peut compléter utilement les connaissances des diplomés
universitaires qui envisagent une carriére dans I'administration publique.

Début
Fin

1998 — pas de fin prévue

Institutions
concernées

Université de Genéve, CETEL (Centre d'étude, de technique et d'évaluation
Iégistives)

Personnes de
contact

Jean-Daniel Delley

eBiomed.ch
Type Projet CVS
Description Former ne se réduit pas a transmettre des concepts et des informations.

"eBioMED.ch" vise principalement a introduire a large échelle I'apprentissage par
probléeme (APP) dans la formation en sciences de la vie. Ce cours en ligne propose
tout le contenu scientifique relatif a la neurophysiologie, a la biologie cellulaire, a
'immunologie pré-clinique ainsi que des modules complets en physiopathologie du
sommeil et de la douleur. Les modules incluent animations, simulations,
programmes d'auto-évaluation d'une part, et un ensemble d'outils simples
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permettant aux instructeurs de préparer des questions ainsi que des programmes
d'évaluation des étudiants d'autre part. Ce dernier instrument permet également aux
professeurs de focaliser leurs séminaires sur les thémes ou l'acquisition des
connaissances n’est pas encore suffisante.

Début 2000-2003

Fin

Institutions - Université de Lausanne (direction du projet),
concernées - Universités de Zurich et Fribourg.

Personnes de
contact

Fabrize Holzer

ECF - Get involved in Corporate Finance

Type Projet CVS

Description Le projet a pour objectif de mettre au point un cours de finance d'entreprises
(financement et investissements). Il met a profit différentes formes d'enseignement :
les étudiants y apprennent de maniére conventionnelle au moyen d'ouvrages et de
cours en classe, mais aussi via Internet, ou ils trouvent des animations Flash, des
tableaux Excel, etc. L'apprentissage autonome alterne aussi bien avec cours en
classe qu'avec un suivi en ligne grace a des coachs et des exercices en groupe. De
par sa souplesse et son organisation par modules, il s'adapte a des contextes
différents (nombre d'étudiants, plate-forme d'études).

Début Septembre — juin 2003

Fin

Institutions - Université de Zurich (direction de projet),

concernées - Université de Fribourg, HSW Lucerne - Haute école spécialisée de Suisse centrale,

- A l'étranger : Georgia State University, Atlanta, USA,
- Entreprises: ABB Suisse (Zurich), PricewaterhouseCoopers
(Zurich).

(Zurich), UBS

Personnes de
contact

Dr. Peter Lautenschlager, Pietro Scialdone

FORCAD

Type Formation Continue

Description L'Ecole de frangais moderne de I'Université de Lausanne a mis en place des
modules de formation continue a distance en francgais langue étrangére. Un module
se compose de deux unités de 25 heures chacune, en tout 50 heures, sur une
période de trois a six mois. Le-la participant-e choisit, selon ses intéréts, de ne
travailler que sur la langue orale (deux unités d'oral), que sur la langue écrite (deux
unités d'écrit) ou associe oral et écrit dans un seul module (une unité d'oral et une
unité d'écrit). Chaque unit¢é comprend un programme commun a tous les
participants, ainsi qu'un complément personnalisé.

Début

Fin

Institutions Université de Lausanne, Ecole de frangais moderne

concernées

Personnes de
contact

Martine Nicollerat

Forma